
Le baromètre qui décortique la socialmediasphère pharmaceutique

Au-dessus des nuages,  
le ciel bleu ? 
Bilan T4 2024 et bilan 2024



#BeyondTheScore • Score T4 2024 et Année 2024

• Si pour certains sous les pavés se trouvait la plage, il se peut qu’en 2025, 
après une année 2024 plus que nuageuse sur les réseaux sociaux, ce 
soit par-dessus les nuages que se situe le ciel bleu. 

• De fait, en 2024 sur X, les principaux laboratoires pharmaceutiques 
présents en France ont fortement baissé leur activité (à périmètre 
identique, le volume de tweets publiés a été divisé par plus de 2). 
Parallèlement, si certains ont ouvert des comptes Instagram, cette 
démarche reste mesurée et prudente.  

• Alors, LinkedIn est-il le vrai gagnant ou l’herbe est-elle plus verte 
ailleurs, autrement dit le ciel plus bleu sur d’autres réseaux comme le 
promettent certains ? Détails et éléments de réponses dans les pages 
suivantes…

2024, l’année de tous les bouleversements



Que reste-t-il à lire, liker,  
ou partager ?
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Périmètre d’analyse X (anciennement Twitter)

• 24, 23… finalement 21 comptes suivis. @AstraZenecaFR, @Cheisifrance et @LundbeckFR ayant quitté X en 
début d’année 2024 pour le premier, début septembre pour le deuxième et courant octobre pour le dernier.

@TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance

@novartis_france @UCB_France@NovoNordiskFR

@LundbeckFR
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Un nombre de tweets en chute libre

• Les 21 comptes encore 
présents sur X ont 
publié un total de 2 088 
tweets, deux fois moins 
qu’en 2023 (4 118). 

• En moyenne, cela 
représente légèrement 
plus d’un tweet tous les 
4 jours… 

• Lors du 4e trimestre 
2024, 8 comptes n’ont 
rien publié sur X

@Biogaran

@Pfizer_France

@LillyPadFR

@merck_fr

@LEOPharmaFR@IpsenGroupFR

@UCB_France@novartis_france
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Classement selon le nombre de tweets publiés en 2024
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389 Les 4 premiers comptes 
représentent plus de 50 % du 
volume de tweets publiés en 2024

5 comptes 
n’ont rien publié 
en 2024
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Un détachement du public

• Au 31 décembre 2024, le 
nombre moyen d’abonnés 
par compte est 8 318. 

• Il était de 8 397 au 30 
septembre 2024 et de 
8507 au 31 décembre 
2023. 

• Le désamour du public 
pour X et les comptes 
pharma se confirme jour 
après jour, mois après 
mois.

• En 2024, tous les comptes, ou 
presque*, sont en recul avec une 
perte de 189 abonnés 
en moyenne sur l’année.

*À l’exception de 
@NovoNordiskFR  
(+ 62 abonnés en 2024 
mais en recul en novembre 
et décembre).
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Classement global selon le nombre d’abonnés au 31/12/2024
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Tendances T4 2024 • Prévention et sensibilisation autour des pathologies 

• En 2024, les laboratoires poursuivent leurs publications, notamment autour de nombreuses 
journées mondiales ou événements de sensibilisation, pour sensibiliser le grand public avec 
des campagnes de prévention, invitant à passer à l’action pour le diagnostic ou 
l’accompagnement des patients : maladies chroniques, cancers, maladies rares, personnes 
âgées…
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Tendances T4 2024 • L’engagement RSE à l’honneur  

• Comme en 2023, les sujets RSE étaient très présents dans les lignes éditoriales des 
laboratoires au cours de l’année 2024 : environnement, mobilité, diversité… Cela s’est 
illustré par la publication d’index et rapports ou campagnes de sensibilisation autour du 
développement durable comme #Ecogestes (Bayer) .
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Tendances T4 2024 • Mobilisation des collaborateurs    

• Tout au long de l’année, les collaborateurs de l’industrie pharmaceutique se sont mobilisés, 
autour de nombreux événements solidaires et de sensibilisation de différentes pathologies : 
courses, challenges… mais également sur les engagements RSE comme le mois des fiertés ou 
événements de sensibilisation (journée mondiale, maladies rares, septembre rouge, octobre 
rose…).
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Tendances T4 2024 • La présence sur les congrès médicaux    

• Les laboratoires souhaitent asseoir leur expertise et affirmer leur soutien aux 
professionnels de santé. Cela se traduit par de plus en plus de publications autour des 
congrès médicaux et de leur présence (vs 2023).
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Tendances T4 2024 • Autres thématiques…

• Innovations (initiatives et événements, open innovation…), parole des patients et aidants, 
actions terrain, communication RH, investissements sur le territoire… 
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Likes / tweet, je t’aime de moins en moins… 

• Le nombre moyen de likes / 
tweet pour le 4e trimestre 2024 
est de 1,47 versus 1,6 pour le 3e et 
2,6 pour le 2e.

Top 5 likes / tweet 2024

Top 5 likes / tweet 2023
1212

4,4

3,6

3,3

13

10

9

6,9

5,8
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Classement global selon le nombre moyen de likes / tweet en 2024 
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@AbbVieFrance et @SanofiFR 
en haut du podium et à 
égalité avec 12 likes par 
tweet en moyenne en 2024
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Retweets / tweet… une légère baisse

• Le nombre moyen de RT / tweet 
remonte légèrement lors du 4e 
trimestre avec un score de 1,5 
retweet par tweet en moyenne 
(versus 1,4 lors du 3e et 2,0 au 2e).

Top 5  RT / tweet 2024

Top 5 RT / tweet 2023
3,23,2

2,9

0,8

0,4

3,3
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Classement global selon le nombre moyen de RT / tweet en 2024 
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3,23,2
@AbbVieFrance monte une nouvelle fois 
sur la 1re marche du podium, à égalité 
avec @NovoNordiskFR cette fois-ci.
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Interactions* 
• Un taux d’interactions moyen en chute constante :  

• 0,033 %  
pour le T1 2024 

• 0,027 % 
pour le T2 2024 

• 0,015 % 
pour le T3 2024 

• 0,012 % 
pour le T4 2024 

 
 
*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au nombre 
d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200 abonnés 
reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, l'interaction est de 1,5 % 
(30/10/200 = 0,015 = 1,5 %). 

Top 5 taux d’interactions 
lors du 4e trimestre 2024

0,157 %

0,053 %

0,023 %

0,018 %

0,049 %
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Classement global selon le taux d’interactions en 2024
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En 2024, le taux d’interactions moyen de l’ensemble 
des 21 comptes suivis est de 0,0204 %, et seuls 5 
comptes ont un taux moyen supérieur. 
Le taux médian se situe quant à lui à 0,0035 %.
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Meilleurs tweets 2024
Meilleur tweet des 5 comptes ayant le plus grand nombre de tweets dans les 500 
premiers tweets de l’année de la pharmasphère en fonction de leur taux d’interaction.

@NovoNordiskFR 
173 tweets / 500

@Bayer_FR 
39 tweets / 500

@SanofiFr 
79 tweets / 500

@JNJInnovmedFRA 
71 tweets / 500

@AbbVieFrance 
69 tweets / 500
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Focus Instasphère corporate pharmaceutique

Avant que Meta ne change 
les règles…
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Périmètre d’analyse Instagram
• Les comptes corporate des 9 entreprises pharmaceutiques présentes sur Instagram, en France. À noter, J&J Innovative Medicine 

France est présent sur Instagram depuis la mi-avril et Chiesi France a rejoint ce nouveau territoire après avoir abandonné X en 
septembre. Que se passera-t-il courant 2025 suite aux annonces, début janvier 2025, de Meta, la maison mère d’Instagram 
concernant les changements de mode de modération et de fact checking ? À noter que le modèle des “community notes” de Meta 
pour la modération ne s’appliquera pas aux publicités.

Amgen France

LEO Pharma 
France

Bayer France

Lilly France

BMS France Biogaran Chiesi France

J&J Innovative 
Medicine France

Sanofi France
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Abonnés

• Lors du 4e trimestre 2024, la 
croissance moyenne des 
comptes a été de 6,81%.  
Une moyenne avec de forte disparité, 
de 19% à 0,89%.

Classement selon le nombre d’abonnés 
au 31 décembre 2024  
(% de croissance)

Classement selon le nombre d’abonnés 
au 31 décembre 2023 
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1 949

357

10 000
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Avec 228%, le compte d’Amgen France 
est le champion de la croissance sur 
Instagram en 2024
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Une productivité en hausse
• Avec une moyenne mensuelle de 

8,3 posts publiés par compte en 
2024 versus 7,13 posts/mois en 2023, 
soit une hausse de 20 %, l’écosystème 
pharmaceutique sur Instagram a pris 
son envol.

Classement selon le nombre de contenus 
publiés en 2024 
(Pour rappel, Chiesi  France n’est présent sur Instagram que depuis le 
4e trimestre 2024)

Classement selon le nombre de contenus  
publiés en 2023
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Un intérêt qui varie au fil des trimestres

• En moyenne, lors du T4 2024, 
chaque post a reçu 46 
réactions versus 93 lors du T3, 
45 lors du T2 et 32 lors du T1.

Classement selon le volume de réactions  
en 2024 

Entre parenthèses, le nombre moyen de réactions par post de chaque compte.

Classement selon le volume de réactions  
en 2023
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Un engagement en forte hausse
• Boosté par l’arrivée de Chiesi 

France en septembre et la 
performance de Lilly France, le 
taux d’interaction moyen par 
post de l’ensemble des comptes 
en 2024 est de 5,75 %.

Classement selon le taux d’interaction moyen par 
post en 2024 
À noter : l’écart de score entre les 2 premiers comptes (Chiesi France 
et Lilly France) par rapport aux 6 autres démontre, une fois de plus, 
que le niveau d’engagement dépend de multiples facteurs au sein 
desquels le nombre d’abonnés à un fort impact.

Classement selon le taux d’interaction moyen par post  
en 2023

1,10% 1,00%

4,30%8,20%

1,20%
2,00% 1,8%

1,3%1,8%
0,9%

19% 17%
1,9%8,5%

0,7%
0,7%
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Top 3 contenus

• Classement des 3 meilleurs posts en 2024 en fonction du taux 
d’interactions par post

673 %

183 %

38 %
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Top 3 contenus

• Classement des 3 meilleurs posts en 2024 en fonction du nombre de likes 
par post

2 266 likes

1 233 likes

4 243 likes
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Tendances 2024

• Sur les comptes Instagram institutionnels observés, les lignes éditoriales restent inchangées 
par rapport à 2023 avec principalement des campagnes de prévention et sensibilisation 
autour de pathologies, des témoignages de patients et soignants, les engagements RSE ou 
la mise en valeur de la marque employeur, des métiers et des hommes.

#BeyondTheScore • Score T4 2024 et Année 2024



Parce qu’il n’y a pas que le corporate dans la vie, focus sur 
l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques 

Parlons environnement
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Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes Instagram thématiques / campagnes déployés par des 
entreprises pharmaceutiques présents, en France

 @boxonslasep 
Merck

@parlonsdepression 
Lundbeck

@voixdespatients 
Roche

@lasanteaufeminin 
Organon

@lachainerose 
Roche

@lumieresurlasep 
Roche

@papillomavirus.fr  
MSD

@comprendremoncancer 
MSD

@lavieautour 
Pfizer

@pactonco_pfizer 
Pfizer
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Abonnés au 31/12/2024
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Une production moyenne
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• 91 posts publiés en moyenne par compte courant 2024  
soit  1 post tous les 4 jours en moyenne par compte mais avec de fortes disparités (de 0,4 post / 
jour pour @lachainerose à 0,09 post/jour pour @papillomavirus.fr).
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Un engagement à dimension variable

• 85 430 réactions en tout en 2024, soit, en moyenne plus de 24 réactions par 
jour et par compte… lorsque la pharma parle grand public, elle fait réagir ! 
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Meilleur post 2024, selon le taux d’interaction

• En 2024, @lavieautour truste les 3 premières places du podium des meilleurs 
posts en fonction du taux d’interactions avec 143 %, 100 % et 64 %.
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Meilleur post 2024, selon le nombre de réactions

• Avec respectivement 1 182 et 956 réactions, @lachainerose grimpe sur les deux 
premières places du podium 2024 des meilleurs posts selon le nombre de 
réactions, suivie par un post de @voixdespatients qui recueille 938 réactions.
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Tendances T3 2024

• Sur les comptes Instagram de marque, les lignes éditoriales ont été principalement axées en 2024 sur des 
campagnes de prévention (SEP, papillomavirus…) témoignages patients, interviews de professionnels de santé 
(santé de la femme, cancer…) , des conseils pour la vie au quotidien avec la maladie. On observe l’utilisation 
d’une diversité de formats (story, réels, publications) avec des infographies statiques ou animées, vidéos et 
animations.
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Focus Linkedsphère corporate pharmaceutique

Place au B2B
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Périmètre d’analyse LinkedIn
• Parmi les 30 principaux laboratoires pharmaceutiques présents en France (Classement du magazine Pharmaceutiques selon le CA), 

20 disposent d’une page LinkedIn. Ces 20 pages sont suivies et analysées depuis septembre 2024 (les données depuis janvier sont 
disponibles pour 11 d’entre eux).Pour plus de sincérité des scores, les résultats présentés portent donc sur les 4 derniers mois 2024.

Amgen 
France

Biogaran Chiesi 
France

Gilead 
Sciences 
France

Cooper

MSD 
France

Novartis 
France

Roche 
France

Arrow 
Génériques

Lundbeck 
France

URGO 
HEALTHCARE

UPSAUCB 
France

Teva SantéServier 
France

Sandoz 
France

Lilly 
France

Leo 
Pharma 
France

Boiron

J&J Innovative 
Medicine 

France
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27 30129 874
37 71840 08443 178

76 444

Des pages suivies
• Avec près de 22 000 abonnés en moyenne au 31/12/2024 (versus 20 150 au 31/09/2024), les 

laboratoires pharmaceutiques ont augmenté leur nombre de près de 6 % lors du dernier trimestre 2024.

Lilly France, Gilead Sciences France 
et UCB France sont les “Champions” 
de la croissance sur LinkedIn lors du 
4e trimestre 2024 avec 29 %, 11 % et 
10 % d’abonnés en plus.
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Des pages un peu moins actives
• Avec 7,4 posts en moyenne par page en décembre, versus 7,5 en novembre et 

9,85 en octobre, les laboratoires pharmaceutiques ont été de moins en moins 
actifs au fil du 4e trimestre 2024. 

Classement selon le nombre de posts 
publiés par page en moyenne par mois  
lors du 4e trimestre 2024 
À noter, si Urgo Healthcare dispose d’une page pour la France avec plus de 
17 000 abonnés, celle-ci est inactive et l’unique post, d’il y a 8 ans, renvoie vers 
la page internationale Urgo Group.
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Des posts qui suscitent des likes, des commentaires et des republications

• Avec près de 83 réactions en moyenne par post lors du 4e trimestre 2024, 84 en 
octobre, 88 en novembre et 76 en décembre, les pages des entreprises 
pharmaceutiques suscitent un engagement régulier.

Nombre moyen de réactions par post 
lors du T4 2024
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Un volume de réactions qui se traduit en terme de taux d’interactions

• Le taux d’interactions moyen a varié lors du 4e trimestre : 1,25 % en octobre, 0,79 % en novembre 
et 1,34 % en décembre. La moyenne mensuelle du 4e trimestre s’établie à 1,13 % mais la médiane 
se situe à 0,48 %

0 %

2,5 %

5 %

7,5 %

10 %

UCB Fra
nce

Gile
ad Sciences F

ra
nce

Lu
ndbeck F

ra
nce

Sandoz F
ra

nce

Servi
er F

ra
nce

Chiesi F
ra

nce

ARROW G
ENERIQ

UES
UPSA

Nova
rti

s F
ra

nce

Lil
ly 

Fra
nce

Jo
hnso

n & Jo
hnso

n IM
F

MSD Fra
nce

Le
o Pharm

a Fra
nce

Roche Fra
nce

Amgen Fra
nce

Biogara
n

Te
va

 Santé

Cooper

BOIRON

0,15 %0,15 %0,23 %0,24 %0,25 %0,37 %0,37 %0,44 %0,46 %0,48 %0,49 %0,59 %0,72 %0,76 %0,77 %0,79 %1,18 %

4,15 %

8,83 %

Taux moyen mensuel d’interactions 
lors du 4e trimestre 2024



Tendances T4 2024
• Sur LinkedIn, les 

lignes éditoriales des 
laboratoires sont 
avant tout centrées 
sur la marque 
employeur (QVT, 
engagement RSE…) 
et communication 
RH (recrutement, 
valorisation des 
métiers et des 
hommes). 
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Tendances T4 2024
• On observe également 

de plus en plus de 
publications à 
destination des 
professionnels de 
santé comme les 
annonces de présence 
sur les congrès, de 
symposiums ou 
invitation à des 
programmes de RP 
(communication 
environnement sans 
mention produit).
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Tendances T4 2024
• On y trouve 

également des 
communications 
environnements sur 
les pathologies et la 
prise en charge du 
patient (outils et 
services mis à 
disposition) ou 
l’engagement des 
collaborateurs.
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Focus Linkedsphère corporate pharmaceutique

Le personnal branding au 
service du corporate branding
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Périmètre d’analyse LinkedIn
Les profils des CEO / GM des 40 principaux laboratoires pharmaceutiques présents en France selon le classement du magazine Pharmaceutiques, complétés des profils des CEO / GM de 10 autres 
entreprises majeures. Pour des raisons identiques à celles du suivi des pages, seuls les scores des 3 derniers mois de 2024  sont utilisés. À noter, certains profils (Mireille Saliba, Thierry Boiron…) sont 
présentés sous le nom de l’entreprise dont ils étaient GM / CEO lors du 4e trimestre 2024. Leur changement de fonction sera intégré dans le bilan du 1er trimestre 2025.

Emmanuel Cornilleau 
Urgo Healhcare

Nicolas Renard 
Vertex France

Adrien Chabrier 
UPSA

Nienke Feenstra 
Takeda France

Pierre Boyer 
Servier France

Eric Novak 
Zentiva France

Christophe Maupas 
Viatris Santé

Fabienne Delaplace-
Lavoix  

UCB France

Jean-Louis Anspach 
Teva Santé

Charles Wolf  
Sanofi France

Reda Guiha Pfizer 
France

Vincent Guiraud-Chaumeil 
Pierre Fabre France

Paul-Francois Cossa  
Oppella Healthcare

Clarisse Lhoste 
MSD France

Thierry Hulot 
Merck France

Mireille Saliba 
Sandoz France

Jean François Brochard  
Roche France

Etienne Tichit Novo 
Nordisk France

Thibaut  
Victor-Michel 

Novartis France

Lourdes Pla 
Lundbeck France

Philippe de Pougnadoresse 
Ipsen France

Delphine Aguilera Caron 
J&J Innovative Medicine 

France

Thibault Desmarest  
GSK France

Sébastien Lucot  
Cooper

Patrice Carayon 
Chiesi France

Marcel Lechanteur 
Lilly France

Karine Duquesne 
Leo Pharma France

Véronique Walsh 
Gilead Sciences France

Philippe Ranty  
EG Labo

Christophe Durand 
Bristol-Myers Squib France

Yves Picquet 
Bayer France

Guillaume Recorbet 
Biogaran

Anne-Laure Dreno 
AstraZeneca France

Corinne Blachier-Poisson 
Amgen France

Stéphane Lassignardie 
AbbVie France

Thierry Boiron  
Boiron

Ed Hollywood  
Boehringer Ingelheim

Ghislaine Leleu  
Astellas Pharma

Vincent Pont  
Arrow Generiques

Philippe Emery  
Abbot
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Des CEO et GM suivis
• Avec près de 3 150 abonnés en moyenne et une médiane à 2 601 

abonnés, les CEO et GM sont attendus sur LinkedIn.
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Des CEO et GM suivis
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Classement des 40 CEO / GM suivis selon leur nombre d’abonnés
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• Les CEO et GM ont publié en moyenne 1,98 post par mois lors du 4e trimestre 2024.  
8 d’entre eux, n’ont rien publié lors du 4e trimestre. Sans eux, la moyenne est de 2,47 
post par mois.

CEO et GM, des porte-paroles actifs
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CEO et GM, des porte-paroles actifs
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Classement des 40 CEO / GM suivis selon leur nombre de posts lors du 4e trimestre 2024
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• Pour les 32 CEO et GM ayant publié au moins un post lors du 4e trimestre 2024 chacun de leur post 
a suscité en moyenne 123 réactions (Likes, commentaires et republications), la médiane étant de 
95 réactions.

CEO et GM, qui suscitent des réactions
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CEO et GM qui suscitent des réactions
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• Sur l’ensemble du 4e trimestre 2024, le taux d’interactions moyen par post des 32 CEO et 
GM ayant publié au moins un post est de 4,44 %, la médiane étant de 3,66 %.

Des réactions qui se traduisent en taux
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Des réactions qui se traduisent en taux
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Le ciel est-il 
plus bleu ailleurs ?

#BeyondTheScore • Score T4 2024 et Année 2024



• Si le ciel est plus bleu ailleurs, il semble ne pas encore attirer les 
laboratoires pharmaceutiques, qu’ils s’agissent des filiales des groupes 
internationaux ou des principaux laboratoires français.  

• Que ce soit lors du 4e trimestre 2024 ou tout début 2025, aucun ne 
semble avoir ouvert de compte sur Bluesky. Pourtant, la totalité des 
CHU, de très nombreux autres établissements de santé et des 
institutions ont souhaité aller voir si à défaut d’herbe plus verte, le ciel 
était plus bleu ailleurs… 

• Pourtant, si on regarde au-delà de l’Hexagone, il semble que quelques 
mouvements se préparent. Mais ces mouvements sont-ils tous 
légitimes ?

Le ciel est-il plus bleu ailleurs ?
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Le ciel est-il plus bleu ailleurs ?

La charte semble respectée mais est-ce 
réellement le compte officiel de la 
Fondation Novo Nordisk ?

Sanofi France protège-t-il 
sa marque en ayant ouvert 
un compte ou s’est-il fait 
voler la place ?

Quelle est la valeur d’un 
compte Gilead Sciences 
avec un chaton ?
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Le ciel est-il plus bleu ailleurs ?

Un compte Amgen 
avec un lien vers le 
site ?

Déjà 622 abonnés pour 
Novartis mais aucun post…

BMS protège-t-il également 
sa marque ? 

#BeyondTheScore • Score T4 2024 et Année 2024

Vous préférez le compte d’AstraZeneca  
ou celui d’Astra-Zeneca ? 



Le ciel est-il plus bleu ailleurs ?

Pour certains, la réponse est clairement oui !
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Le ciel est-il plus bleu ailleurs ?

Pour certains, la réponse est clairement oui !
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Le baromètre qui décortique la socialmediasphère pharmaceutique

Au-dessus des nuages,  
le ciel bleu ? 
Bilan T4 2024 et bilan 2024


