
Le baromètre qui décortique la socialmediasphère pharmaceutique

T3 2024 
Un nouveau PSMP* se dessine 

*PSMP : Paysage Social Media Pharmaceutique



#BeyondTheScore • Score T3 2024

S’il n’en reste qu’un…



Périmètre d’analyse X (anciennement Twitter)

• 24, 23… finalement 22 comptes suivis. @AstraZenecaFR puis @Cheisifrance ayant quitté X 
en début d’année pour le premier et début septembre pour le second.

@TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance

@novartis_france @UCB_France@NovoNordiskFR

@LundbeckFR
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Un nombre de tweets en chute libre

• Lors du T3 2024, 
chaque compte a 
publié 20 tweets en 
moyenne soit moins de 
7 par mois (versus 10 / 
mois lors du T2)

• Courant T3 2024,  
6 comptes n’ont rien 
publié sur X.
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Un détachement du public

• Pour le T3 2024, le 
nombre moyen 
d’abonnés par compte 
est 8 075. 

• Il était de 8 099 à fin 
mars 2024. 

• Le désamour du public 
pour X et les comptes 
pharma se confirme 
jour après jour, mois 
après mois.

• T3 2024, pas de Top 5 
croissance comme lors du T2 ! 

• Tous les comptes, ou presque*, 
sont en recul avec une perte de 24 
abonnés en moyenne sur le 
trimestre. 
*À l’exception de @NovoNordiskFR 
(+ 39 abonnés) et @PierreFabre  
(+ 15 abonnés)
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Classement global selon le nombre d’abonnés au 30/09/2024
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+ 15 abonnés 
courant  
T3 2024 + 39 abonnés 

courant  
T3 2024



Tendances T2 et T3 2024 • Prévention et sensibilisation 

• Plusieurs journées mondiales ou événements de sensibilisation autour de pathologies se 
sont déroulés au cours de ces 2 trimestres. Une opportunité pour les laboratoires de 
déployer des campagnes, partager des témoignages ou mener des actions de 
sensibilisation.
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Tendances T2 et T3 2024 • Des collaborateurs engagés  
 

• Septembre a été marqué par un engagement réel des collaborateurs. Des collaborateurs 
qui ont cumulé des kilomètres, à pieds ou à vélo, pour soutenir des causes et des 
associations en participant à des courses solidaires, comme l’Hémato Run, ou la 
#C2C4C2024
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Tendances T2 et T3 2024 • La présence sur les congrès médicaux  
 

• Les laboratoires souhaitent asseoir leur expertise et affirmer leur soutien aux 
professionnels de santé. Cela se traduit par de plus en plus de publications autour des 
congrès médicaux et de leur présence.
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Tendances T2 et T3 2024 • Un engagement RSE revendiqué  
 

• Pour le T3 2024, les entreprises pharmaceutiques ont nettement revendiqué leur 
engagement RSE. Qu’il s’agisse d’environnement, de diversité, d’inclusion ou d’égalité, 
cette tendance prend de plus en plus de place dans les discours des laboratoires 
pharmaceutiques… tout du moins pour ceux qui s’expriment encore sur X.

#BeyondTheScore • Score T3 2024



Likes / tweet, je t’aime de moins en moins… 

• Le nombre moyen de likes / tweet 
pour le T3 2024 est de 1,6 versus 
2,6 pour le T2.

Top 5 likes / tweet T3 2024
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Top 5 likes / tweet T2 2024
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Classement global selon le nombre moyen de likes / tweet T3 2024 
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Retweets / tweet… une légère baisse

• Le nombre moyen de RT / tweet 
marque une légère flexion lors du 
T3 par rapport au T2 (1,4 versus 
2,0), grâce au score de @SanofiFR 
et @NovoNordiskFR.

Top 5  RT / tweet T3 2024
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Classement global selon le nombre moyen de RT / tweet T3 2024 
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Interactions* 

• Un taux d’interactions moyen en 
chute constante :  

• 0,033 %  
pour le T1 2024 

• 0,027 % 
pour le T2 2024 

• 0,015 % 
pour le T3 2024 

 
 
*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au 
nombre d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un compte 
ayant 200 abonnés reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, 
l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %). 

Top 5 taux d’interactions 
moyen T3 2024

0,157 %

0,053 %

0,023 %

0,018 %

0,049 %
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Classement global selon le taux d’interactions T3 2024
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Focus Instasphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Score T3 2024

Le nouvel eldorado ?



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes corporate des 8 entreprises pharmaceutiques présentes sur 
Instagram, en France/ Chiesi France ayant rejoint ce nouveau territoire après 
avoir abandonné X en septembre.

Amgen France

LEO Pharma France

Bayer France

Lilly France Sanofi France

BMS France
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Biogaran

Chiesi France



Abonnés

• Une croissance de chaque 
compte lors du T2 2024, 
marquée par une forte 
disparité : de +1% à +27%.

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin T3 2024  

(% de croissance)

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin T2 2024
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1 040 

+2,3%
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-
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Une productivité stable
• Avec une moyenne mensuelle de 

8,1 posts publiés par compte lors du 
T3 2024 (versus 9,6 post/mois pour le 
T2 et 8,7 pour le T1), l’écosystème 
pharmaceutique est relativement 
stable.

Classement selon le nombre de contenus 
publiés lors du T3 2024

Classement selon le nombre de contenus  
publiés lors du T2 2024
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Un intérêt qui grimpe

• En moyenne, lors du T3 2024, 
chaque post a reçu 70 
réactions versus 48 lors du 
T2 et 28 lors du T1.

Classement selon le volume de réactions 
lors du T3 2024

Classement selon le volume de réactions  
lors du T2 2024
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Un engagement en forte hausse

• Boosté par le compte de Lilly, le 
taux de post interactions moyen 
est en très forte hausse avec 
11,25 % versus 2,11 % pour le T2 
et 1,98 % pour le T1.

Classement selon le taux de post 
interaction moyen lors du T3 2024

Classement selon le taux de post interaction  
lors du T2 2024
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1,1 % 0,7 %

24 %59 %

1,3 %
2 % 1,7 %

0,2 %

0,6 % 0,2 %

2,0 %7,3%

1,0 %
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Top 3 contenus

• Classement des 3 meilleurs posts lors du T3 2024 en fonction du taux de 
post par interaction… Lilly, avec la saga d’Anna, truste le podium du 
trimestre.

673 %

181 %

37 %
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Tendances T3 2024

• Sur les comptes Instagram institutionnels observés, les lignes éditoriales restent inchangées 
depuis le début d’année avec principalement des campagnes de prévention et sensibilisation 
autour de pathologies, des témoignages de patients et soignants, les engagements RSE ou la 
mise en valeur de la marque employeur, des métiers; des femmes et des hommes .
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Parce qu’il n’y a pas que le corporate dans la vie, focus sur 
l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques 

#BeyondTheScore • Score T3 2024

La garde rapprochée



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes Instagram thématiques / campagnes déployés par des 
entreprises pharmaceutiques présentes, en France

 @boxonslasep 
Merck

@parlonsdepression 
Lundbeck

@voixdespatients 
Roche

@lasanteaufeminin 
Organon

@lachainerose 
Roche

@lumieresurlasep 
Roche

#BeyondTheScore • Score T3 2024

@papillomavirus.fr  
MSD

@comprendremoncancer 
MSD

@lavieautour 
Pfizer

@pactonco_pfizer 
Pfizer



Abonnements et abonnés au 30/09/2024
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42% 71 %
78 %

En %, le Top 3 de la croissance 
du nombre d’abonnés sur le trimestre



Une production stable… pour l’univers pharmaceutique
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• 18,9 posts publiés en moyenne par compte lors du T3 2024  
soit  0,20 post par jour et par compte (versus 0,19 post par jour et par compte pour le T2 et le T1).
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Un engagement qui décroit

• Avec plus de 18 500 réactions lors du T3 2024 versus près de 20 000 pour le T2 et 23 000 
pour le T1 et un taux d’interactions moyen de 2,2 % (5,8 % pour le T2 et 3,9 % pour le 
T1), l’Instasphère pharmaceutique démontre qu’elle sait engager ses publics !
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Des contenus qui suscitent des commentaires

• Le Top post T3 2024 est 
attribué à la 
@lachainerose : 

• 1 047 likes, 

• 113 commentaires, 

• 11 % de taux 
d’interactions.

#BeyondTheScore • Score T3 2024



Tendances T3 2024

• Sur les comptes Instagram de marque, les lignes éditoriales sont principalement axées sur des campagnes de 
prévention (SEP, papillomavirus…) témoignages patients, interviews de professionnels de santé (santé de la 
femme, cancer…) , des conseils pour la vie au quotidien avec la maladie. Comme lors du T2, on observe 
l’utilisation d’une diversité de formats (story, réels, publications) avec des infographies statiques ou animées, 
vidéos et animations.
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Focus Linkedsphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Score T3 2024

Redonnons du sens  
aux SoMe



Périmètre d’analyse LinkedIn
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• Les 15 pages “mère” ou “vitrine” des principaux laboratoires 
pharmaceutiques présents en France
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UCB 
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Teva Santé

Lundbeck 
France
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Des pages suivies
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• Avec près de 16 000 abonnés en moyenne à la fin du T3 (versus 15 200 à 
fin T2), les laboratoires pharmaceutiques progressent régulièrement sur LinkedIn…

Servier France, Amgen France 
et Gilead Sciences France  
gagnent 1 place lors du T3 2024.
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Des pages un peu moins actives
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• Avec plus de 7 posts en moyenne par page, par mois, les laboratoires 
pharmaceutiques ont été légèrement moins actifs sur LinkedIn lors du T3 2024 que lors 
du T2 (9,2 posts / page / mois) et assez stables versus le T1 (7,8 posts / page / mois).

Nombre de posts courant T3 2024
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Des posts qui suscitent des likes, des commentaires et des republications
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• Avec plus de 62 réactions en moyenne par post, lors du T3 2024, les publications 
des laboratoires pharmaceutiques sur LinkedIn font moins réagir que lors du T2 
(81 réactions / post).

Nombre moyen de réactions par post 
lors du T3 2024
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Une baisse des réactions qui se traduit en terme de taux d’interactions
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• Après avoir connu un pic à 3,33 % pour le T1 (grâce aux scores de UCB et Gilead), le taux d’interaction 
moyen mensuel est de 1,14 % pour le T3 2024 (1,92 % pour le T2) et ce encore une fois grâce à UCB 
et Gilead Sciences France.



Tendances T3 2024
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• Les lignes 
éditoriales des 
laboratoires restent 
centrées sur la 
marque employeur 
(QVT, engagement 
RSE…) et 
communication RH 
(recrutement, 
valorisation des 
métiers et des 
hommes).



Tendances T3 2024
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• Comme lors du T2 2024, on 
observe des publications à 
destination des professionnels de 
santé comme les annonces de 
présence sur les congrès, de 
symposiums ou invitation à des 
programmes de RP 
(communication environnement 
sans mention produit).



Tendances T3 2024
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• LinkedIn permet 
également aux 
laboratoires 
pharmaceutiques de 
diffuser des 
communications 
environnement sur les 
pathologies et la prise en 
charge du patient (outils 
et services mis à 
disposition) ou 
l’engagement des 
collaborateurs.



Focus Linkedsphère corporate pharmaceutique
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Le personnal branding au 
service du corporate branding



Périmètre d’analyse LinkedIn
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Stéphane 
Lassignardie 

AbbVie France

Corinne 
Blachier-
Poisson 

Amgen France

Anne-Laure 
Dreno 

AstraZeneca 
France

Yves Picquet 
Bayer France

Jérôme Wirotius 
Biogaran

Patrice Carayon 
Chiesi France

Christophe 
Durand 

Bristol-Myers 
Squib France

Thibault 
Desmarest  

GSK France

Véronique 
Walsh 

Gilead Sciences 
France

• Les profils des CEO / GM des principaux laboratoires pharmaceutiques 
présents en France

Philippe de 
Pougnadoresse 

Ipsen France

Delphine 
Aguilera-Caron 
J&J Innovative 

Medicine 
France

Karine 
Duquesne 

Leo Pharma 
France

Marcel 
Lechanteur 
Lilly France

Lourdes Pla 
Lundbeck 

France

Clarisse Lhoste 
MSD France

Thierry Hulot 
Merck France

Etienne Tichit 
Novo Nordisk 

France

Thibaut  
Victor-Michel 

Novartis France

Reda Guiha 
Pfizer France

Vincent 
Guiraud-
Chaumeil 

Pierre Fabre 
France

Jean François 
Brochard  

Roche France

Mireille Saliba 
Sandoz France

Audrey Duval 
Sanofi France*

Jean-Louis 
Anspach 

Teva Santé

Pierre Boyer 
Servier France

Fabienne 
Delaplace-

Lavoix  
UCB France

*Charles Wolf ayant pris les fonctions de Directeur Sanofi France en juillet,  
il remplacera Audrey Duval dans le périmètre d’analyse à partir du T4 2024.



Des CEO et GM suivis
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• Avec plus de 4 200 abonnés en moyenne (4 000 à fin T2 et 3 600 à fin T1), et 
une médiane de 2 691 abonnés, les CEO et GM sont attendus sur LinkedIn.
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• Les CEO et GM ont publié en moyenne 1,7 post par mois lors du T3 2024.  
6 d’entre eux, n’ont rien publié lors du T3. Sans eux, la moyenne est de 2,2 post par 
mois.

CEO et GM, des porte-paroles actifs

#BeyondTheScore • Score T3 2024
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• Pour les 20 CEO et GM ayant publié au moins un post lors du T3 2024 chacun de leur 
post a suscité en moyenne 117 réactions (Likes, commentaires et republications).

CEO et GM, qui suscitent des réactions

#BeyondTheScore • Score T3 2024
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• Avec un taux de réactions moyen par post de 2,57 %, les 20 CEO et GM ayant publié au 
moins un post lors du T3 2024 ont moins engagé leurs publics que les 21 ayant publié lors 
du T2 (3,37 %).

Des réactions qui se traduisent en taux

#BeyondTheScore • Score T3 2024
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• Qu’il s’agisse de porter un discours sur l’attractivité de la France, de partager la 
vie de leur entreprise au quotidien, d’être porte-parole des campagnes de 
prévention ou de sensibilisation, ou de partager leur vision… les CEO et GM ont 
répondu présents lors du T3 2024.

Tendances T3 2024

#BeyondTheScore • Score T3 2024



Le baromètre qui décortique la socialmediasphère pharmaceutique

T3 2024 
Un nouveau PSMP* se dessine 
*PSMPharma : Paysage Social Media Pharmaceutique


