
Le baromètre qui décortique la socialmediasphère pharmaceutique 

Le roi est mort ? 
Vive le roi !



#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

Un roi sous assistance 
respiratoire



Périmètre d’analyse X (anciennement Twitter)

• 24 comptes suivis

@TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance

@novartis_france @UCB_France@NovoNordiskFR

@LundbeckFR
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Un désamour visible

• 13 comptes certifiés au 31/12/2023

@TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance

@novartis_france @UCB_France@NovoNordiskFR

@LundbeckFR
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Un désamour visible

• 7 comptes certifiés au 31/03/2024

@TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance

@novartis_france @UCB_France@NovoNordiskFR

@LundbeckFR
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Un désamour exprimé

• Pour 2023, la moyenne 
mensuelle de tweets 
publiés par compte 
suivi était de 19 tweets. 

• Pour le 1er trimestre 
2024, elle a chuté à  
9 tweets.

• Sur 2023, 3 comptes 
suivis n’ont publié aucun 
tweet… 

• Lors du 1er trimestre 
2024, ils sont 8 à 
n’avoir rien publié.
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Un détachement du public

• Lors du T4 2023, 19 
comptes ont connu une 
baisse de leur nombre 
d’abonnés.  

• Sur l’année 2023, 14 
comptes étaient en 
recul avec une perte 
moyenne de 132 
abonnés.

• T1 2024, pas de Top 5 
croissance ! 

• Tous les comptes sont en 
recul de 45 abonnés en 
moyenne. 

• À l’exception de @NovoNordiskFR 
qui en gagne 48 en 3 mois.
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Classement global selon le nombre d’abonnés au 31/03/2024
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Aucun compte au-delà des 30 000 abonnés (1 en 2023) 
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Tendances T1 2024 • Prévention et sensibilisation autour du cancer 

 

• La prévention et sensibilisation autour du cancer a été très présente au cours de ce 1er 
trimestre notamment autour de la Journée Mondiale contre le Cancer et de Mars Bleu, mois 
de sensibilisation au cancer colorectal. Plusieurs laboratoires comme Amgen, Bayer, Pierre 
Fabre, Janssen, Merck, MSD, Sanofi ou Teva ont multiplié les publications avec des prises de 
paroles de collaborateurs ou le lancement de campagnes dédiées.
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Tendances T1 2024 • …et des maladies rares 
 

• La Journée internationale des Maladies Rares le 29 février a été l’occasion pour plusieurs 
laboratoires de communiquer autour de ces pathologies dont l’errance diagnostique est 
très présente.
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Tendances T1 2024 • La diversité et les femmes à l’honneur 
 

• Le sujet de la diversité et de la place des femmes en santé reste très présent dans les lignes 
éditoriales au cours de ce 1er trimestre, marqué notamment par la Journée des Femmes 
en Science (11 février) et la Journée Internationale des droits des femmes (8 mars). A noter 
quelques campagnes comme celle de Roche (Celebratelife) ou Sanofi (#InspireInclusion).

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024



Tendances T1 2024 • La présence sur les congrès médicaux 
 

• Les laboratoires souhaitent asseoir leur expertise et affirmer leur soutien aux 
professionnels de santé. Cela se traduit par de plus en plus de publications autour des 
congrès médicaux et de leur présence
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Tendances T1 2024 • Un engagement éco-responsable 
 

• Comme en 2023, le 1er trimestre a été marqué par le relai des actions menées et 
engagement autour des enjeux de développement durable, notamment autour de la 
journée mondiale du recyclage (18 mars) : publication d’index et rapports ou campagnes 
de sensibilisation comme #Ecogestes (Bayer).

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024



Likes / tweet, le désamour se confirme

• Le nombre moyen de likes / tweet 
pour l’année 2023 est de 3,2 et 
la médiane est de 1,6. 

• Pour le 1er trimestre 2024, il 
chute à 1,8 likes / tweet.

Top 5 likes / tweet T1 2024

11,2

6,9

4,9

4,5

3,9
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Classement global selon le nombre moyen de likes / tweet T1 2024 
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Retweets / tweet

• Pour l’ensemble de 2023, la 
moyenne de RT/tweet est de 0,9 et 
la médiane est de 0,3. 

• Pour le T1 2024, elle subit la 
même érosion que la moyenne 
des Likes/tweet avec un score de 
0,5 RT/tweet pour une 
médiane de 0,15 RT/tweet.

Top 5  RT / tweet T1 2024
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Classement global selon le nombre moyen de RT / tweet T1 2024 
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Interactions* 

• Un taux d’interactions moyen en 
chute constante :  

• 0,24 % en 2022 

• 0,06 % en 2023 

• 0,03 %  
pour le T1 2024 

 
 
*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au 
nombre d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un compte 
ayant 200 abonnés reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, 
l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %). 

Top 5  taux d’interactions 
moyen T1 2024

0,46 %

0,16 %

0,11 %

0,09 %

0,16 %
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Classement global selon le taux d’interactions moyen 2023
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Focus Instasphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

Prétendant au trône 
ou régent ?



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes corporate des 6/7 entreprises pharmaceutiques présentes 
sur Instagram, en France

Amgen France

LEO Pharma France

Bayer France

Lilly France

BMS France

Sanofi France

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

@contrelecanceronfaitequipe 

Biogaran



Abonnés

• Une croissance de chaque 
compte lors du T1 2024, 
marquée par une forte 
disparité : de +1% à +27%.

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin T1 2024  

(% de croissance)

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin 2023

6 450 

-
1 497 

+6,30%
1 332 

+15%
1 002 

+1%

398 

+8,70

10 407 

+4,10%

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

1 528 

+27%

1201
1161

992 366

10 000
1408



Une Instasphère qui publie de plus en plus
• Avec une moyenne mensuelle de 

8,7 posts publiés par compte lors du 
T1 2024 (versus 7,1 post/mois en 
2023), l’écosystème pharmaceutique 
est de plus en plus actif.

Classement selon le nombre de contenus 
publiés lors du T1 2024

40
22

18
16Classement selon le nombre de contenus publiés 

courant 2023
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119 100 98 92 84 58

40 31

16



Un intérêt qui marque une légère pause

• En moyenne, chaque post  
en 2023 a reçu 31 réactions 
versus 27,7 réactions/
post lors du T1 2024.

Classement selon le volume de réactions 
lors du T1 2024

Classement selon le volume de réactions  
en 2023
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8388 3199 1802 1463
1250 989

1 647
1 180

629
564

539 407 108



Un engagement en légère baisse

• Courant 2023, le taux de post 
interaction global moyen est de 
3,1 %. Lors du T1 2024, il 
recule à 2,75 %.

Classement selon le taux de post 
interaction moyen courant T1 2024

Classement selon le taux de post interaction  
moyen en 2023
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8,2% 4,3% 2,0% 1,8%
1,2% 1,1%

6,8% 2,2%
2,0%

1,0%

0,3%

1,0%
0,6%



Top 3 contenus

• Classement des 3 meilleurs posts lors du T1 2024 en fonction du taux de 
post par interaction… Lilly truste le podium du trimestre.

12 %

10 %

9,4 %
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Tendances T1 2024

• Sur les comptes Instagram institutionnels observés, les lignes éditoriales 
restent inchangées en ce début 2024. Elles sont principalement axées sur des campagnes 
de prévention et sensibilisation autour de pathologies, des témoignages de patients et soignants, les 
engagements RSE ou la mise en valeur de la marque employeur, des métiers et des hommes.

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024



Aujourd’hui et demain…

• De nouveaux acteurs entrent 
en scène…
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Parce qu’il n’y a pas que le corporate dans la vie, focus sur 
l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques 

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

La garde rapprochée



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes Instagram thématiques / campagnes déployés par des 
entreprises pharmaceutiques présentes, en France

 @boxonslasep 
Merck

@parlonsdepression 
Lundbeck

@voixdespatients 
Roche

@lasanteaufeminin 
Organon

@lachainerose 
Roche

@lumieresurlasep 
Roche

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

@papillomavirus.fr  
MSD

@comprendremoncancer 
MSD



Abonnements et abonnés au 31/12/2023
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Abonnements et abonnés au 31/03/2024
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+ 19,44 %+ 19,16 %+ 16,91 %



Une production soutenue… pour l’univers pharmaceutique
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• 25 posts publiés en moyenne par compte lors du T1 2024 soit 1,89 post par 
semaine et par compte (versus 1,75 post par semaine et par compte pour la moyenne 2023).
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Des productions qui engagent les publics
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0,9 %1,0 %2,5 %3,0 %3,4 %3,8 %4,4 %4,4 %

• Avec près de 23 000 réactions lors du 1er trimestre 2024 (+ de 87 000 réactions pour 
2023) et un taux d’interactions moyen de 3,34 % (3,61 % en 2023), l’Instasphère 
pharmaceutique démontre qu’elle sait engager ses publics !
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1,0 % 0,9 %



Des contenus qui suscitent des commentaires

• Le Top post 2023 est attribué 
à la @voixdespatients : 

• 573 likes, 

• 50 commentaires et 
réponses, 

• 28 % de taux 
d’interactions. 

• De plus, la @voixdespatients 
s’accapare 23 places sur les 25 
meilleurs posts de l’année en 
fonction du taux 
d’interactions.
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Des contenus qui suscitent des commentaires

• Le Top post T1 2024 est 
attribué à la 
@lasanteaufeminin : 

• 244 likes, 

• 32 % de taux 
d’interactions.
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Tendances T1 2024

• Sur les comptes Instagram de marque, les lignes éditoriales sont principalement axées sur des 
témoignages patients, des conseils pour la vie au quotidien avec la maladie, la recherche ou 
des campagnes de prévention. On observe l’utilisation d’une diversité de formats (story, réels, 
publications) avec des infographies statiques ou animées, vidéos et animations
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Focus Linkedsphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

Une nouvelle dynastie ?



3 possibilités pour s’exprimer

Via une page « vitrine » affiliée à une page mère

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

Un publiant de façon 
géolocalisé sur la page 
« mère » du global

En disposant de sa propre page « mère » (donc 
non affiliée)



Périmètre d’analyse LinkedIn

Amgen 
France
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Biogaran Chiesi 
France

Gilead 
Sciences 
France

J&J Innovative 
Medicine 

France

Leo Pharma 
France

Lundbeck 
France

• Les 14 pages “mère” ou “vitrine” des principaux laboratoires 
pharmaceutiques présents en France

MSD France Novartis 
France

Roche 
France

Sandoz 
France

Servier 
France Teva Santé UCB France



Des pages suivies
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• Avec plus de 14 000 abonnés en moyenne, les laboratoires pharmaceutiques ont su 
trouver leur public sur LinkedIn… y compris les derniers arrivés (Gilead Sciences France et UCB 
France ont ouvert leur page en février pour le premier, mars pour le second et ont commencé à publier en mars 2024).
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Des pages actives

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

• Avec plus de 8 posts en moyenne par mois, par page, les laboratoires 
pharmaceutiques sont réellement actifs sur LinkedIn.
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Des posts qui suscitent des likes, des commentaires et des republications

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

• Avec plus de 79 réations en moyenne par post, lors du T1 2024, les 
publications des laboratoires pharmaceutiques sur LinkedIn font réagir.
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Des réactions qui se traduisent en engagement
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• “Dopé” par les scores des pages de UCB France et Gilead Sciences France, 
le taux de réation moyen par post s’établit à 3,33 % pour le T1 2024.



Tendances T1 2024
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• Sur LinkedIn, les lignes éditoriales des laboratoires sont avant tout centrées sur la marque employeur 
(QVT, engagement RSE...) et communication RH (recrutement, valorisation des métiers et des hommes). 
On observe également de plus en plus de publications à destinations des professionnels de santé 
comme les annonces de présence sur les congrès, de symposiums ou invitation à des programmes de 
RP (communication environnement sans mention produit). Enfin on y trouve également des 
communications environnement sur les pathologies et la prise en charge du patient (outils et services 
mis à disposition).



Focus Linkedsphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Bilan 2023 et score T1 2024

Le personnal branding au 
service du corporate branding

CONTACTEZ-NOUS POUR DECOUVRIR CETTE ANALYSE : 
laurent.mignon@lauma-communication.com ou rteston@buzz-esante.fr



Le baromètre qui décortique la socialmediasphère pharmaceutique 

Le roi est mort ! 
Vive le roi !




