Tendances 2023 ¥ La RSE "~ IOhonneur

¥ Comme en 2022, les sujets RSE Ztaient tres prZsents dans les lignes Zditoriales des
laboratoires au cours de I0annZe 2023 : environnement, mobilitZ, diversitZE A noter
quelques campagnes comme celle dOAmgen sous le hashtag #commited4good,
#EmbraceEquity (Janssen, P Pzer) ou #Ecogestes (Bayer).

#BeyondTheScore ¥ Xosphere ¥ T4 2023 & 2023




Tendances 2023 ¥ Les congres mZdicaux et rZunions professionnelles
e

¥ Les laboratoires souhaitent asseoir leur expertise eta " rmer leur soutien aux
professionnels de santZ. Cela se traduit par de plus en plus de publications autour des
congres mZdicaux et de leur prZsence (vs 2022).

#BeyondTheScore ¥ Xosphere ¥ T4 2023 & 2023




Tendances 2023 ¥ La mobilisation des collaborateurs

¥ Tout au long de I0annZe, les collaborateurs de IOindustrie pharmaceutique se sont
mobilisZs, autour de nombreux ZvZnements solidaires et de sensibilisation de di # Zrentes
pathologies : courses, challengeskE mais Zgalement sur les engagements RSE.

#BeyondTheScore ¥ Xosphere ¥ T4 2023 & 2023













Retweets | tweet
I

« Comme les likes/tweet, |a moyenne
de RT/tweet courant T4 2023 est en
baisse. Elle est de 0,7 RT/tweet
versus (0,9 lors du T3 et 0,84 pour le

T2)

 Pour l’'ensemble de 2023, elle est
de 0,9 ef |la médiane est de 0,3.

Top 9 RT /tweet 2023

Top S RT /tweet T4 2023

#BeyondTheScore - Xosphere: T42023 & 2023 X



Classement global selon le nombre moyen de RT | tweet 2023
e
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INnteractions’

- Un taux d’intferactions moyen en Top 5 taux d'interactions
trés forte baisse : 0,06 % en 2023 movyen 2023
vs 0,24 % en 2022.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au
nombre d'abonnés du méme jour dans la période sélectionnée. Si un compte

(@)
ayant 200 abonnés recoit un total de 30 réactions & ses 10 tweets d'une journée, novo nordisk’
I'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %)).

0,46 %

Top 5 taux moyen mensuel T4 2023

#BeyondTheScore - Xosphere: T42023 & 2023 X




Classement global selon le taux d'interactions moyen 2023
e
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. #BevondlheScore

Focus Instasphére corporate pharmaceutique

#DeyondTheScore - Kosphére - T4 2023 & 2023




Perimetre d'analyse Instagram

 Les comptes corporate des 6 entreprises pharmaceutiques présentes

sur Instagram, en France

Amgen France Bayer France BMS France

“

LEO Pharma France Lilly France Sanofi France

#DeyondTheScore - Kosphére - T4 2023 & 2023




Abonnements

e« Un nombre d'abonnements Classement selon le nombre d'abonnements
_ afin 2023
moyen par compfe qui a
progresse doucement au fil

de I'année 2023 comme entre
le T3 et le T4.

Classement selon le nombre d'abonnements
afin T3 2023

#DeyondTheScore - Kosphére - T4 2023 & 2023



Abonnes

* Unclassement marqué par 2 Fin 2023 (% de croissance 2023 us 2022
I'arrivé d’Amgen France
debut 2023 qui monte sur la
3¢ marche du podium en fin
d’'année.

Classement selon le nombre d'abonnes
afin T3 2023

+194%

#DeyondTheScore - Kosphére - T4 2023 & 2023



Une Instasphere qui publie de plus en plus

» Avec une moyenne quotidienne de Classement selon le nombre de contenus
0,45 contenus publiés lors du T4 2023 publies courant 2023

(versus 0,25 pour le T3 et 0,28 pour le
T2), I'écosystéme pharmaceutique a
boosté sa présence sur Instagram en

fin d’année de 70 %).

Classement selon le nombre de contenus publies
lors du T4 2023

#DeyondTheScore - Kosphére - T4 2023 & 2023



.. gui suscite l'interet...

« En moyenne, chaque post Classement selon le volume de reactions
Y 9 P lors du T3 2023
de 2023 arecu 31

réactions, un score stable @
8366l - aq

tout au long de I'annee (27, 32,
28 et 32 reactions en moyenne par

post pour T1, T2, T3 et T4).

Classement selon le volume de reactions
lors du T4 2023
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..etengage!

» Courant 2023, le taux de post Classement selon le taux de post
. . ‘ interaction moyen en 2023
interaction global moyen est
de 3,1 %.

Classement selon le taux de post interaction
movyen courant T4 2023

#DeyondTheScore - Kosphére - T4 2023 & 2023



Top 3 contenus

« Classement des 3 meilleurs posts courant 2023 en fonction du taux de
post interaction... En parlant événement (#FestiComSante), pathologie et
margque employeur, Amgen France truste le podium de I'année.

A amgenirance - Suivi(e)

A amgenfrance 44 sem
Le pamands 2023 du
@festvalcommunicationsante viert
d'étre révélé... Et c'est un doubié
SOgNAM PO NOUS €1 NOS Partenaines !

A amgentrance - Suivife)

Nous sommes flers et honorés d'avoir
Gy NON pas 1 mais 2 proc amgenfrance Vocifid « 53 sem
Save the date ™ 4 féyrier

Dans i) semaine, c'est la
#lourneeMaondialeContrel eCancer
Nous soutenons Finitiative de I'
Suicc_offical afin de sensibliser

Fopinion publique sur kas dsparités ce

& Médaille d"argert catégorie
Communication nstitutionnelle pour
notre campegng AMSE en frur ce la
diversité

A amgenfrance - Suivi(e)

s0ins pour les malades du #cancer
#worldcancercay

¥R DesSoinsPius Justes
#ClosetheCareGap #AllANglesCfCare

W Couwp de coeur cu jury pour notre
projot de podcasts "Engagés ! Les
spatients en action*®

amgenfrance NVodifié « 41 sem

(A vos CV ! T ] Alternants, alermantes,
vous étes d la recharche d'une

) X expérience professionnelle au sein d'une
@cme;r:':';:rg enireprise engagée ot & taile humane 7
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0 51 Jaime

- alkrosifrance / com
= Mobilisors-nous & nouveau en 2024,
Clest un combet de chague instant.

Réponde

Nous langons notre campagne de
recrutemant cbs maintenant ! Plus de 20
offres déjd ouvertes sur notre site
intermet 10 &

| ‘f worldcancerday 53 som Mipsfamgen hfdINTLeF
. ~ (

1’. Ajouter un commentaine

#EtPourquoipasiaPharma #alternance

#JournéeMondialeContreleCancer R O_ v
4 février |[Bidumte

’ 4 ’ Pour des soins plus justes 6
Ruler un commentare
-

20 %

Aucun commentaire pour
l'instant.

Lancer la conversation.
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Tendances 2023

e Sur les comptes Instagram institutionnels observes, les lignes éditoriales sont
principalement axées sur des campagnes de prevention et sensibilisation autour de
pathologies, des témoignages de patients et soignants, les engagements RSE ou la
mise en valeur de la margue employeur, des métiers et des hommes.

=nVie!

Ensemble, nous innovons
pour améliorer la vie...

&

La danse
m'a aide a

accepter la
maladie.

Rémi,
atteint de
psoriasis
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Q lecpharmalr - Suivre

leopharmadr 13 som
[MONDAY BOOST)

Quele pratique vous a ad¢ de votre
cbté & accepter la maladie ?

Meoptue malr Senondleyboost
Fmondaymotivation #Mondaymood
Wakin Ppoau Fpscciasis Meczoma
Feonfiantaense BAINCing Fmeditatios

Aucun commentaire pour
I'instant.

Lancer ks corversation,

oQvY
7 yaime

19 jun 2023

"‘ Ajouter un commentaire ()

lyfrance_ ® - Suvre
Neuly -sor-Seive

Alopéquoi

lillyfrance_ @ 51 sen

[#Akpdéqual] Yous cornaissez peut-dtre
lalopécie (dlcoeca areata), mals savie-
vous que le terme mésical usuel o3t en
réadith ks Fpelace ?

La pdade se manfeste par I'atieinte
d'une zone plieuse (les cheveus, les
sourals, les polls du nez et du visage)
povvert allor psqu'd s porto oo
Fensamble des poils du corps. Le
potertiel de repousse reste ndanmoins
conaervéd chez los pationts attants de
pelade, méme pour les atteintes de
longue durée, car elle n'implique pas la
destraction de folliculo piloux. Cotte
maladie peut entrainer A long-terme des
troubies psychologiques imponants
{arsiend, déproceion) ot un wolamant
500

Qv

Plus connue sous le nom
“alopécie” [alopecia areata),
le terme médical usuel '
est en réalité :

pelade
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Aujourd’Aui, la médecine
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amgenfrance - Suivi(e)
Audio d'origine

amgenfrance G sem
“Médecine de précision* ?
"Biamarqueurs® 7

#§ Karen Leroy, PU-PH en Cancérolog e
Biologique a 'Hapital Européen Georges
Pompidou a répondu & nos questions
sur la place grandissante de la
#MedecinePersonnalisee en oncolegie
lors du congrés de I'ESMO 2023 !

#MyEsmo #ESMO2023
#MedecinedePrecision

Aucun commentaire pour
I'instant.

Lancer la conversation,

<
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20 décembre 2023

:Q. Ajouter un commentaire... @

Sz,

“Lilly France doit répondre

a un double enjeu : continuer

a fournir des médicaments
qui améliorent La vie des

patients, tout en respectant
les ecosystemes qui
accueillent nos opérations.”

I'égalité ©
entre les femmes
et les hommes

95/100

-
S o g

lityfrance_ © - Suivre

Nopudiy-sus - Swere

lilhyfrance_ © 48 sam
[¥LWySergace] b

Nous sommes ravis de vous annoncer
Que Nous avons obtenu le score de
95100 & index de Négalité
POOESSIONNAIN eNlre s femmas o s
hommes | §}

Ajourd ™, sur la 1ot des 1 540
CORsOr atenr s Lily France :

Ed parmi les cadres dirigeants : 62,2%
sort des femmes

Pl parmi les instances dirigeantes :
62,6% sont des fermmcs

Pour en savor plus §

Findex 2e0alne Fegalitefemmeshommaes
Necapro Mentreprises MRH Mactualité

Qv N
34 J'sime

1 mars 2023

"’ Ajouter un commentaire (L)

e liltyfrance_ © - Suivre

lityfrance_ © 6 som

[PLIySErgage) & Rencoatre avec
Matthew Dwyet, Drecteur RSE chez Lilly
France.

Notre coeur de métier dans la
Production de médicaments rdcesyile &
Ia fois qualitd rrdprochable ot respect
de femvironrement,

Ret'ouvez son imerview compléte notie
rapport RSE = len dans la blo

#RSE #Ecoresponsable Sirterview
#valours Bdiversité Sinciugon
#entreprise #WeArelily

Aucun commentaire pour
l'instant.
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"’ Ajcuter un commentaire
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(0] #BeyondTheScore

Parce qu’il n'y a pas que le corporate dans la vie, focus sur

I'instasphere des campagnes thematiques
des entreprises pharmaceutiques

#BeyondTheScore - rosphere - T4 2023 & 2023 \




Perimetre d'analyse Instagram

« Les comptes Instagram thématiques / campagnes déployés par des
entreprises pharmaceutiques présentes, en France

e

\ * Lumiére

USEP

@boxonslasep @lachainerose @lasanteaufeminin @lumieresurlasep
Merck Roche Organon Roche

Parlons §
Jepression

by BrainTalk

@parlonsdepression @contrelecanceronfaitequipe @voixdespatients
Lundbeck Biogaran Roche

#BeyondTheScore - rosphere - T4 2023 & 2023 \




Abonnements et abonnes au Jdll2/2023
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Une production soutenue... pour l'univers pharmaceutique

« 91 posts publiés en moyenne par compte courant 2023,
soit 1,75 post par semaine et par compte.
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Des productions qui engagent les publics

« Avec plus de 89 000 réactions sur I'ensemble de I'année et un faux d’interactions

moyen de 3,1 %, I'année 2023 de l'instasphére des campagnes thématiques
des entreprises pharmaceutiques.
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