
Tendances 2023 ¥ La RSE ˆ lÕhonneur 
 

¥ Comme en 2022, les sujets RSE Žtaient tr•s prŽsents dans les lignes Žditoriales des 
laboratoires au cours de lÕannŽe 2023  : environnement, mobilitŽ, diversitŽÉ A noter 
quelques campagnes comme celle dÕAmgen sous le hashtag #commited4good, 
#EmbraceEquity (Janssen, P fizer) ou #Ecogestes (Bayer).
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Tendances 2023 ¥ Les congr•s mŽdicaux et rŽunions professionnelles 
 

¥ Les laboratoires souhaitent asseoir leur expertise et a ffi rmer leur soutien aux 
professionnels de santŽ. Cela se traduit par de plus en plus de publications autour des 
congr•s mŽdicaux et de leur prŽsence (vs 2022).
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Tendances 2023 ¥ La mobilisation des collaborateurs 
 

¥ Tout au long de lÕannŽe, les collaborateurs de lÕindustrie pharmaceutique se sont 
mobilisŽs, autour de nombreux ŽvŽnements solidaires et de sensibilisation de di ffŽrentes 
pathologies  : courses, challengesÉ mais Žgalement sur les engagements RSE.
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Une question dÕengagement 
Focus Likes, RT, interactions et social score 
Bilan T4 2023 & 2023

#BeyondTheScore



Likes / tweet

¥ Le nombre moyen de likes  / tweet 
lors du T4 2023 est en baisse avec  
2,7 likes par tweet (vs 3,0 lors du T2 
et 3,4 lors du T3).  

¥ Pour  lÕensemble de 2023, il est 
de 3,2  et la mŽdiane est de 1,6 .

Top 5 likes / tweet  T4 2023
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Classement global selon le nombre moyen de likes / tweet 2023 
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Retweets / tweet

• Comme les likes/tweet, la moyenne 
de RT/tweet courant T4 2023 est en 
baisse. Elle est de 0,7 RT/tweet 
versus (0,9 lors du T3 et 0,84 pour le 
T2). 

• Pour l’ensemble de 2023, elle est 
de 0,9 et la médiane est de 0,3.

Top 5 RT / tweet  T4 2023
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Classement global selon le nombre moyen de RT / tweet 2023 
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Interactions* 

• Un taux d’interactions moyen en 
très forte baisse : 0,06 % en 2023 
vs 0,24 % en 2022. 
*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au 
nombre d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un compte 
ayant 200 abonnés reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, 
l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %). 

Top 5  taux moyen mensuel T4 2023
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Classement global selon le taux d’interactions moyen 2023
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Focus Instasphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes corporate des 6 entreprises pharmaceutiques présentes 
sur Instagram, en France

Amgen France

LEO Pharma France

Bayer France

Lilly France

BMS France

Sanofi France
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Abonnements

• Un nombre d’abonnements 
moyen par compte qui a 
progressé doucement au fil 
de l’année 2023 comme entre 
le T3 et le T4.

Classement selon le nombre d’abonnements 
à fin 2023

Classement selon le nombre d’abonnements 
à fin T3 2023
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Abonnés

• Un classement marqué par 
l’arrivé d’Amgen France 
début 2023 qui monte sur la 
3e marche du podium en fin 
d’année.

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin 2023 (% de croissance 2023 vs 2022)
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à fin T3 2023

10000 

+21%

1408 

+4%

1201 

- %

1161 

+42%
992 

+19%

366 

+154%

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023

9552 1390 1079 977 
913 304 



Une Instasphère qui publie de plus en plus
• Avec une moyenne quotidienne de 

0,45 contenus publiés lors du T4 2023 
(versus 0,25 pour le T3 et 0,28 pour le 
T2), l’écosystème pharmaceutique a 
boosté sa présence sur Instagram en 
fin d’année de 70 %.

Classement selon le nombre de contenus 
publiés courant 2023
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… qui suscite l’intérêt…

• En moyenne, chaque post  
de 2023 a reçu 31 
réactions, un score stable 
tout au long de l’année (27, 32, 
28 et 32 réactions en moyenne par 
post pour T1, T2, T3 et T4).

Classement selon le volume de réactions 
lors du T3 2023
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… et engage !

• Courant 2023, le taux de post 
interaction global moyen est 
de 3,1 %.

Classement selon le taux de post 
interaction moyen en 2023
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Top 3 contenus

• Classement des 3 meilleurs posts courant 2023 en fonction du taux de 
post interaction… En parlant événement (#FestiComSante), pathologie et 
marque employeur, Amgen France truste le podium de l’année.
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Tendances 2023

• Sur les comptes Instagram institutionnels observés, les lignes éditoriales sont 
principalement axées sur des campagnes de prévention et sensibilisation autour de 
pathologies, des témoignages de patients et soignants, les engagements RSE ou la 
mise en valeur de la marque employeur, des métiers et des hommes .
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Parce qu’il n’y a pas que le corporate dans la vie, focus sur 
l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques 
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Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes Instagram thématiques / campagnes déployés par des 
entreprises pharmaceutiques présentes, en France

 @boxonslasep 
Merck

@parlonsdepression 
Lundbeck

@lachainerose 
Roche

@contrelecanceronfaitequipe  
Biogaran

@lasanteaufeminin 
Organon

@voixdespatients 
Roche
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@lumieresurlasep 
Roche



Abonnements et abonnés au 31/12/2023

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023

0

2250

4500

6750

9000

@boxonslasep

@lachainero
se

@lasante
aufe

minin

@lumiere
surla

sep

@parlo
nsdepre

ssion

@contre
lecancero

nfa
ite

quipe

@voixdespatie
nts

6 6106 315
7 511

3 127
757

8 331

2 568
501464496129467273



Une production soutenue… pour l’univers pharmaceutique

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023
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• 91 posts publiés en moyenne par compte courant 2023,  
soit 1,75 post par semaine et par compte.



Des productions qui engagent les publics

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023
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• Avec plus de 89 000 réactions sur l’ensemble de l’année et un taux d’interactions 
moyen de 3,1 %, l’année 2023 de l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques.
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