
Le baromètre qui décortique  
la socialmediasphère  
pharmaceutique 

2023, entre X  
et Instagram,  
la pharma en quête 
d’engagement



X, je t’ai aimé passionnément,  
je t’aime encore un peu, 
mais j’aime de plus en plus Instagram. 

Bilan T4 2023 et 2023

#BeyondTheScore



Lorsqu’il est urgent d’attendre

Si X a longtemps été le réseau préféré des principaux laboratoires pharmaceutiques 
présents en France, il semble que ce soit de moins en moins le cas et qu’à défaut d’un 
réel désamour, 2023 soit en tout cas une année d’observation. Ainsi, en 2023, 4 389 
tweets ont été publiés par la Xosphère pharmaceutique versus 6 800 en 2022. 

  2 411 tweets en moins séparent 2023 de 2022.  

En parallèle, entre le T3 2023 et le T4 2024, la publication de posts par les 
comptes Instagram corporate des laboratoires pharmaceutiques 

a augmenté de 70 %. 

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Focus Xosphère pharmaceutique

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Périmètre d’analyse X (anciennement Twitter)

• 24 comptes suivis

@TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance

@novartis_france @UCB_France@NovoNordiskFR

@LundbeckFR
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Abonnements & Abonnés 
Bilan T3 2023 & 2023

#BeyondTheScore



Abonnements

• 2023, la pharma fait le tri dans ses 
abonnés… 16 comptes suivent 
moins de comptes qu’en 2022. 

• Au 31/12/2023, le nombre moyen 
de comptes suivis était de 1 277.

Top 5 progression abonnements 2023

Top 4 progression abonnements T4 2023

+847

+474

+13

+8

+366

+158

+2

+1

+434
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Abonnés

Top 5 croissance abonnés 2023
• 19 comptes X connaissent une baisse de 

leur nombre d’abonnés lors du T4 2023. En 
moyenne, ces comptes ont perdu 39 
abonnés lors du dernier trimestre. 

• Sur l’année 2023, 14 comptes sont en 
recul avec une perte moyenne de 132 
abonnés.

Top 5 progression abonnés T4 2023

+1498

+1328

+840

+461

+370

+217

+82

+23

+6

+4
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Classement global selon le nombre d’abonnés au 31/12/2023
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Focus Tweets et contenus,  
Top Tweets, # & tendances 
Bilan T3 2023 & 2023

#BeyondTheScore



Une Twittosphère pharma très peu active

• Avec 0,61 tweet par compte et 
par jour en moyenne courant 
T2 2023, 0,46 pour le T3 et 
0,39 pour le T4 2023, la 
pharma s’exprime de moins 
en moins sur X… 

• Sur l’année 2023, le volume 
de publication de tweets 
de l’ensemble des comptes 
a chuté de 35 %.

Top 5 du plus grand nombre de 
tweets ou retweets courant 2023 

(Moyenne quotidienne)

1,73

1,00

0,95

1,54

0,89
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Classement global selon le nombre de tweets ou RT courant 2023

0

175

350

525

700

 @
Biogara

n

 @
SanofiFR

 @
AbbVieFra

nce

 @
AmgenFra

nce 

 @
Novo

Nord
isk

FR

 @
Pierre

Fabre
 

 @
Te

va
Sante

 @
BMSFra

nce

 @
GSK_FR

 @
Ja

nsse
nFRA

 @
Baye

r_
FR

 @
Roche_Fra

nce

 @
Chiesif

ra
nce

 @
Astr

aZenecaFR

 @
Pfize

r_
Fra

nce

 @
MSDFra

nce

 @
merc

k_
fr

 @
Lu

ndbeckF
R

 @
Boehrin

gerF
R

 @
nova

rti
s_

fra
nce

 @
UCB_Fra

nce

 @
Lil

lyP
adFR

 @
Ip

se
nGro

upFR

 @
LE

OPharm
aFR

001
202528

44
68778391

136
156163

189
216

262
286

314324
346

366

562

632

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023

À noter, en décembre 2023, 8 comptes X 
n’ont publié aucun tweet.



Best tweets selon le taux d’interaction*

Top 5 best tweets 2023 
(en nombre de tweets parmi les 2000 meilleurs de l’année)

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport 
au nombre d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un 
compte a 200 abonnés et reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets 
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5%). 

Top 5 best tweets T4 2023 
(en nombre de tweets parmi les 500 meilleurs du trimestre)
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Best tweets, de quoi parlent-ils ?
• Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en tête des Best Tweets de l’année 2023.
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Le Top 10 des # par trimestre

• Les # les plus utilisés parmi l’ensemble des tweets publiés par trimestre.

#cancer 57

#MoisDesCancersDuSang 47

#patients 80

#santé 36

#RSE 33

#PierreFabre 30

#maladie 24

#News 18

#médicaments 16

#EnVie 15

T3 2023

#patients 77

#santé 68

#PierreFabre 62

#cancer 50

#Engagement 35

#RSE 25

#Vivatech 23

#MICI 21

#Innovation 20

#COCON 19

T2 2023

#cancer 64

#santé 60

#patients 49

#PierreFabre 38

#SIA2023 24

#RSE 23

#MarsBleu 22

#médicaments 18

#Paris2024 16

#innovation 16

T1 2023

#patients 58

#santé 27

#cancer 26

#PierreFabre 25

#RSE 23

#psoriasis 20

#engagement 18

#news 18

#diabète 17

#Movember 15

T4 2023
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Tendances 2023 • Sensibilisation et prévention autour de nombreuses pathologies 

 

• En 2023, les laboratoires poursuivent leurs publications, notamment autour de nombreuses journées mondiales, 
pour sensibiliser le grand public avec des campagnes de prévention, invitant à passer à l’action pour le diagnostic 
ou l’accompagnement des patients : maladies chroniques, cancer, maladies rares, personnes âgées… Quelques 
exemples #ProstateModeDEmploi (Bayer), #TesteTonSuperPouvoir (MSD), #ChiesiAir (Chiesi), Septembre turquoise 
(cancers gynécologiques), Septembre en or (cancer pédiatrique), Septembre rouge (cancer du sang)…
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Tendances 2023 • La RSE à l’honneur 
 

• Comme en 2022, les sujets RSE étaient très présents dans les lignes éditoriales des 
laboratoires au cours de l’année 2023 : environnement, mobilité, diversité… A noter 
quelques campagnes comme celle d’Amgen sous le hashtag #commited4good, 
#EmbraceEquity (Janssen, Pfizer) ou #Ecogestes (Bayer).
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Tendances 2023 • Les congrès médicaux et réunions professionnelles 
 

• Les laboratoires souhaitent asseoir leur expertise et affirmer leur soutien aux 
professionnels de santé. Cela se traduit par de plus en plus de publications autour des 
congrès médicaux et de leur présence (vs 2022).
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Tendances 2023 • La mobilisation des collaborateurs 
 

• Tout au long de l’année, les collaborateurs de l’industrie pharmaceutique se sont 
mobilisés, autour de nombreux événements solidaires et de sensibilisation de différentes 
pathologies : courses, challenges… mais également sur les engagements RSE.
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Une question d’engagement 
Focus Likes, RT, interactions et social score 
Bilan T4 2023 & 2023

#BeyondTheScore



Likes / tweet

• Le nombre moyen de likes / tweet 
lors du T4 2023 est en baisse avec 
2,7 likes par tweet (vs 3,0 lors du T2 
et 3,4 lors du T3).  

• Pour l’ensemble de 2023, il est 
de 3,2 et la médiane est de 1,6.

Top 5 likes / tweet  T4 2023

Top 5 likes / tweet 2023

14,3

9,3

8,0

7,2

5,7
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4,0
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Classement global selon le nombre moyen de likes / tweet 2023 
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Retweets / tweet

• Comme les likes/tweet, la moyenne 
de RT/tweet courant T4 2023 est en 
baisse. Elle est de 0,7 RT/tweet 
versus (0,9 lors du T3 et 0,84 pour le 
T2). 

• Pour l’ensemble de 2023, elle est 
de 0,9 et la médiane est de 0,3.

Top 5 RT / tweet  T4 2023

Top 5  RT / tweet 2023
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Classement global selon le nombre moyen de RT / tweet 2023 
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Interactions* 

• Un taux d’interactions moyen en 
très forte baisse : 0,06 % en 2023 
vs 0,24 % en 2022. 
*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au 
nombre d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un compte 
ayant 200 abonnés reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, 
l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %). 

Top 5  taux moyen mensuel T4 2023

Top 5  taux d’interactions 
moyen 2023

0,46 %

0,16 %

0,11 %

0,09 %

0,28
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Classement global selon le taux d’interactions moyen 2023
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Focus Instasphère corporate pharmaceutique

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes corporate des 6 entreprises pharmaceutiques présentes 
sur Instagram, en France

Amgen France

LEO Pharma France

Bayer France

Lilly France

BMS France

Sanofi France

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Abonnements

• Un nombre d’abonnements 
moyen par compte qui a 
progressé doucement au fil 
de l’année 2023 comme entre 
le T3 et le T4.

Classement selon le nombre d’abonnements 
à fin 2023

Classement selon le nombre d’abonnements 
à fin T3 2023

486 217
168

65
64 48
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477 220 165 76 57 36



Abonnés

• Un classement marqué par 
l’arrivé d’Amgen France 
début 2023 qui monte sur la 
3e marche du podium en fin 
d’année.

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin 2023 (% de croissance 2023 vs 2022)

Classement selon le nombre d’abonnés 
à fin T3 2023

10000 
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366 
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9552 1390 1079 977 
913 304 



Une Instasphère qui publie de plus en plus
• Avec une moyenne quotidienne de 

0,45 contenus publiés lors du T4 2023 
(versus 0,25 pour le T3 et 0,28 pour le 
T2), l’écosystème pharmaceutique a 
boosté sa présence sur Instagram en 
fin d’année de 70 %.

Classement selon le nombre de contenus 
publiés courant 2023

119 100
98

92
84 58Classement selon le nombre de contenus publiés 

lors du T4 2023
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66 48 35
33 30

35



… qui suscite l’intérêt…

• En moyenne, chaque post  
de 2023 a reçu 31 
réactions, un score stable 
tout au long de l’année (27, 32, 
28 et 32 réactions en moyenne par 
post pour T1, T2, T3 et T4).

Classement selon le volume de réactions 
lors du T3 2023

8388 3199
1802

1463
1250 989Classement selon le volume de réactions  

lors du T4 2023

3302 2146 769 641 537 521
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… et engage !

• Courant 2023, le taux de post 
interaction global moyen est 
de 3,1 %.

Classement selon le taux de post 
interaction moyen en 2023

8,2% 4,3%
2,0% 1,8%

1,2% 1,1%

Classement selon le taux de post interaction  
moyen courant T4 2023
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6,4% 2,4% 1,8% 1,6%
1,3% 1,2%



Top 3 contenus

• Classement des 3 meilleurs posts courant 2023 en fonction du taux de 
post interaction… En parlant événement (#FestiComSante), pathologie et 
marque employeur, Amgen France truste le podium de l’année.

22 %

20 %

19 %
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Tendances 2023

• Sur les comptes Instagram institutionnels observés, les lignes éditoriales sont 
principalement axées sur des campagnes de prévention et sensibilisation autour de 
pathologies, des témoignages de patients et soignants, les engagements RSE ou la 
mise en valeur de la marque employeur, des métiers et des hommes .

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Parce qu’il n’y a pas que le corporate dans la vie, focus sur 
l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques 

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023



Périmètre d’analyse Instagram

• Les comptes Instagram thématiques / campagnes déployés par des 
entreprises pharmaceutiques présentes, en France

 @boxonslasep 
Merck

@parlonsdepression 
Lundbeck

@lachainerose 
Roche

@contrelecanceronfaitequipe  
Biogaran

@lasanteaufeminin 
Organon

@voixdespatients 
Roche

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023

@lumieresurlasep 
Roche



Abonnements et abonnés au 31/12/2023
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Une production soutenue… pour l’univers pharmaceutique

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023
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• 91 posts publiés en moyenne par compte courant 2023,  
soit 1,75 post par semaine et par compte.



Des productions qui engagent les publics

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023
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• Avec plus de 89 000 réactions sur l’ensemble de l’année et un taux d’interactions 
moyen de 3,1 %, l’année 2023 de l’instasphère des campagnes thématiques  
des entreprises pharmaceutiques.

ND



Des contenus qui suscitent des commentaires

#BeyondTheScore • Xosphère • T4 2023 & 2023

• Le Top post 2023 est attribué 
à la @voixdespatients : 

• 573 likes, 

• 50 commentaires et 
réponses, 

• 28 % de taux 
d’interactions. 

• De plus, la @voixdespatients 
s’accapare 23 places sur les 25 
meilleurs posts de l’année en 
fonction du taux 
d’interactions.



Le baromètre qui décortique  
la socialmediasphère  
pharmaceutique 

2024 sera-t-elle l’année  
d’Instagram ou bien de LinkedIn ? 
Rendez-vous en avril pour le découvrir.




