ondFheScore
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¥ #BeyondTheScore

Focus Twittosphere pharmaceutique

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y




Perimetre d'analyse Twitter

e 25 comptes sulivis

be\/le BIOGARAN

France

00 ©

@AbbVieFrance @AmgenFrance @AstraZenecaFR @Bayer_FR @Biogaran @BoehringerFR @BMSFrance @Chiesifrance

_ -
A 4 .
4 I SEI u o R
Innavalion for palisnl cares 6. 2 1 S e i - {i 1]
: ot B

@GSK_FR @IlpsenGroupFR @JanssenFRA @LEOPharmaFR @LillyPadFR @merck_fr @MSDFrance @novartis_france

-

Q

Fod [nscirec [y patients.
b4

P oy science.

Pierre Fabre @

@NovoNordiskFR @Pfizer _France @PierreFabre @Roche_France @SanofiFR @TevaSante @UCB _France

novo nordisk
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The Elon Musk effect

Bilan T2 2023




Etre ou ne pas étre “"auto-certifie”

« 27 octobre 2022, Elon Musk prend le contrble de Twitter apres 6 mois d'allers-
refours...

« En quelques jours, differentes entreprises, notamment dans l'univers
pharmaceutique, decident et annoncent ne plus vouloir acheter d'espace sur
Twitter.

» Le lancement de Twitter Blue amplifie I'inquiétude (notamment avec l'arrivée de
faux comptes “certifiés” Twitter Blue) fin 2022, début 2023.

v: Le lancement du process , au niveau global fin mars
2023, a-t-1l eu un impact en France sur la Twittosphere pharmaceutique ?

e Les principales entreprises pharmaceutiques présentes en France
ont-elles franchi le gué et sont-elles aujourd’hui “auto-certifiees” ?

#BeyondTheScore - Twittosphére - T2 2023 Y




Etre ou ne pas étre “"auto-certifie”

« Depuis avril 2023, 57 % des comptes de la Twittosphéere pharmaceutiques sont
“auto-certifies” « Verified Organizations » et peuvent, notamment, mener des
campagnes de sponsorisation, de publicité ou de recrutement d’abonnés.

Qbbvie

S

Pierre Fabre

#BeyondTheScore - Twittosphére - T2 2023 Y
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Abonnements & Abonnes
Bilan T2 2023

#BeyondTheScore



Abonnements
.

« Un nombre d'abonnements moyen
par compte en tres legere
augmentation a fin T2 2023 vs Tl

2023 : + 6 nouveaux abonnements
en moyenne.

Top S progression abonnements T2 2023

+102

Top S progression abonnements T12023

#BeyondTheScore - Twittosphére - T2 2023 Y



Abonnes

« Pour la 1re fois depuis le lancement de
#BeyondTheScore, 17 comptes Twitter

connaissent une deécroissance. En
moyenne, ces comptes ont perdu 53
abonnés lors du T2 2023. Une baisse allant

jusqu’'a 172 abonneés pour le compte le I+ 489
plus impacte.

Top O croissance abonnes T2 2023

Top S progression abonnes T12023

+66

#BeyondTheScore - Twittosphére - T2 2023 Y




Classement global selon le nombre d'abonnes au 30/06/2023
e
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Focus [weets et contenus,
Top Tweets, # & tendances

Bilan T2 2023

#BeyondTheScore



Une Twittosphere pharma tres peu active

Top O du plus grand nombre de
« Avec 0,61 tweet par compte et tweets ou retweets courant T2 2023

par jour en moyenne courant Moyenne quotidienne]
T2 2023 (0,60 pour le T1 2023)
et une meédiane de 0,53 tweet
quoftidien, la pharma reste
fres peu active...

« Comme lors des 3¢rs mois
de I'année, seuls 4 comptes
ont twitté plus d’1 fois par
jour !

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y




Classement global selon le nombre de tweets ou RT courant T2 2023
e —
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Best tweets selon le taux d'interaction’

Top O best tweets T2 2023

[en nombre de tweets parmiles | 000 mellleurs du trimestre]
Top o best tweets TI 2023
[en nombre de tweets parmi les 000 mellleurs du trimestre]

¥ 8 novo nordisk”

74
1500

00
1500

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport
au nombre d’abonnés du méme jour dans la période sélectionnée. Si un
compte a 200 abonnés et recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5%).
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Best tweets, de quol parient-ils ?

Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en téte des Best Tweets de I'année.

Teva Santé
v aTevaSante

Aujourd'hui, c'est I'#EcucationDay, l'occasion de mettre & I'honneur tous

les @JeunesAidants de France qui jonglent souvent entre I'école et la

maison. Des solutions existent pour qu'ils puissent étre aidés et ts Novo Nordisk France
) ) %= @NovoNordiskFR

soutenus a leur tour _ jeunes-aidants.com

Le programme Returpen™ est déja deployé dans 4 régions.
Vous résidez dans l'une de ces régiors et utilisez des stylos injecteurs "
jetables ? Vous pouvez bénéficier de notre programme de recyclage ! % s :v.smﬁ.:n @
On vous explique tout sur le programme Returpen™ici - returpen.fr
[#BreakingNews] Fg C'est notre collaborateur Jonathan Hastie qui

Le programme Returper™ est déployé dans 4 régions : remporte le #concoursdeloquence ! GSKFR &
Félicitations Jonathan | Nous sommes fiers de ta performance. GsK @GSK FR

@orange A cette occasion, suivez le parcours vaccinal de Sofia & des étapes clés =7 @ msw:;;;“ .

z @EDFofficiel et @vivendi de savie.
Quelle soirée! Aujourd’hui, Sofia, bébé, se fait vacciner pour prévenir les risques d'une Un grand jour pour le projet @VogueAveciCrohn ! Le nouveau bateau

"ﬁ ;’ Un grand bravo & nos 2 autres finalistes @sanofi et aux finalistes [#SEV] Du 24 au 30 avril, c'est la semaine de la f#fvaccination ! »

o

#méningite & méningocoque. Class40 de Pierre-Louis Atwell a été mis a I'eau mercredi 26 avril ! Nous
Découvrez-en plus en vidéo sommes impatients de voir ce que lui et son équipe vont pouvoir

.' ' VACCINATIUON accomplir! Bonvent ! #MIC| #Crohn #voile #partenariat #lanssen
: s méningites 0 ! .; s & ¥ ] - B

virales = (= @

#BeyondTheScore - Twittospheére -T2 2023 ¥ Lota




Le Top |0 des # par trimestre

« Les # les plus utilisés parmi l'ensemble des tweets publiés par trimestre.

TS 2022

#cancer
#patientes
#santé
#PierreFabre
#pharmaciens
#diabete

#science

#septembreturquoise

#oncologie

#infoofficine

T4 2022

#santé

#cancer

#patients
#infofficine
#PierreFabre
#JournéeCroissance
#MSDAVENIR
#diabete
#TeamSanofi

#OctobreRose

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y

T1 2023

#cancer
#sante
#patients
#PierreFabre
#S1A2023

#RSE
#MarsBleu
#medicaments
#Paris2024

#innovation

T2 2023

#patients
#santé
#PierreFabre

#cancer

#Engagement

#RSE

#Vivatech

#MICI

#Innovation

#COCON




Tendances T2 2023 - Prevention et sensibilisation

» Plusieurs journées mondiales ou evénements de sensibilisation autour de pathologies se sont
déroulés au cours de ce trimestre. Une opportunité pour les laboratoires de déployer des
campagnes, partager des temoignages ou mener des actions de sensibilisation : Journée
mondiale de I'asthme, Journée mondiale sans tabac, Journée mondiale de I'hémophilie,

Journée mondiale de la SEP, Semaine de la vaccination...

Teva Santé Roche France __ GSKFR
4 OSK aask FR

Amgen France O .., Janssen France Sk
&TevaSante @Roche_France

@AmgenFrance el DJanssenFRA
[#SEV] Du 24 au 30 avril, c’est |la semaine de la #vaccination ! »

A cette occasion, sulvez le parcours vaccinal de Sofia a des ét;apes clés
de savie.

[#JournéeMondialeDelAsthme) &8 [ounée @ de la #ScléroseEnPlagues] 120 000 personnes atteintes de la
En France, I'asthme est la 1re maladie chronique chez 'enfant. #SeEPenfl
Les associations @AsthmeAllergies et @FduSouffle sontla pour les

En cette #lournéeMondialeSansTabac, deux de nos collaboratrices nous Janssen se mobilise aux cotés de I'A*U & l'occasion de la course cycliste
expliquent quand et comment elles ont arrété de fumer et donnent leurs « Je roule contre le cancer de la prostate » le 3 juin au Mont Ventoux Jy,
conseils pour réussir a dire #StopAuTabac @
#JournéeSansTabac #santé

aider et accompagner les parents si besoin ! Déccuvrez notre campagne "Les athlétes du guotidien® dans le métro Aujourd'hui, Sofia, bébé, se fait vacciner pour prévenir les risques d'une

@RATPgroup et dans les gares @GroupeSNCF dés aujourd’hui ! #méningite & méningocoque.
Découvrez-en plus en vidéo

' Une initiative du comité CAP SEP/NMO
B tinyurl.com/as9yhyac
VACCINATION
" o
POUR NOUS, -
1KM A PIED, B
CAUSE, - E o
SATE = p—

T—
anssen .+ e
4%

'
vy
-

Arréter de fumer, y R O U LO N S

c’est possible !
/ CONTRE LE CANCER -
DE LA PROSTATE RT3
-

2¢ EDITION

RETROUVEZ TOUTES LES
i INFORMATIONS ICI

Journée mondiale
delasclérose enplaques

Vous aussi, devensz acteurs denotre
campagne *Les athlétes du quotidien”
en la partageant sur las réseaw sociaux !
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Tendances 12 2023 - Mois des fiertes

 Le mois de juin baptisé « mois des fiertés » a été |'occasion pour de nombreux
laboratoires de se mobiliser et de partager leurs actions et engagements autour du sujet
de l'inclusion et de la diversité. Cela s’'est traduit par des logos customises aux couleurs

arc-en-ciel, des temoignages, retours d'experiences...

@AmgenFrance @SancofiFR

@Roche_France

A Amgen France S Sanofien France § e Roche France #InnovationForPatients ./

A l'occasion de #PRIDEMonth, nous réaffirmons notre engagement contre [#Engagement] Ce er juin débute le mois des fiertés. Ce matin, notre site [#PrideMonth2023 @@ Il y a1an, @Roche langait le Groupe OPEN |
toutes les formes de discrimination, notamment I'#homophobie. de Montpellier a hissé les couleurs LGBTQIA+ &8
Nous avons donné la parole a nos collaborateurs et alliés LGBTQ+ pour L'objectif : construire un environnement de travail #inclusif adapté a toute

cette nouvelle édition 47 Chez @Sanofn., nou? voulons que chacun se sent? en sécurité, en orientation sexuelle et identité de genre
#diversité #inclusion #MoisDesFiertés confiance et libre d’étre soi-méme dans I'entreprise comme en dehors.

Découvrez les actions de ce collectif dans notre rapport #RSE 2022 :
tinyurl.com/2ty35byf

eAnSONLFEN AC Compliance , j - "OPFEN France m 'a[}\”'””:"
Vorwido Compiance & Businoss thics | U . ' hl L : \ d'apprecier 'engagement de Roche
- 1 S U pourla diversité et l'inclusion

- S notamment LGBTQ+. Celaa

#Pride2023

COnribue G mon epanouissement
dans unenvironniement de travat!
‘safe”et bienveillant”.

en passant par finclusion et le sentiment d'appartenance

Memnre 2a la « Core Toaam DFEN France » ¢ har Poche Pharma

AMGEN - Mois des Fiertés / Pride Month

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y

Teva Santé
@TevaSante

#PrideMonth #TevaPride #BeyondStereotypes #CelebratingWithPride
Nous sommes ravis, en ce #MoisDesFertés, de mettre en lumiére les
membres de la communauté LGBTQ+ de Teva et de célébrer leurs
précieuses contributions. En vidéo, rencontrez nos talents !

youtube.com
Rencontrez nos talents !




Tendances T2 2023 - Investissements sur le territoire

« Lesommet Choose France a permis a differents laboratoires de rappeler leurs
Investissements en France, que cela soit au niveau de la R&D ou de la production, ou
d’'annoncer de nouveaux investissements pour participer notamment a la relocalisation

de lI'industrie.

Pfizer France
@Pfizer France

o, #ChoosefFrance | ) @Pfizer porte a plus d'1 milliard € son
investissement pour soutenir la recherche et l'innovation en santé. Lire le
communiqué on.pfizer.com/450bCJ1

nouvel enqgagement trés fort, nous sommes heureux de |
irtager aujourd’hui au sommet Choose France. |

‘appeler que nous prenons

eadership de la France dans la recherche et I'lnnovation en

toute notre part bour caeve lobper le

Reda Guiha Président Pfizer France

@ Pﬁzer

G Chiesi France
@Chiesifrance

Pour la 6e année consécutive, Chiesi a I'honneur de participer au sommet
Choose France !

Giuseppe Accogli, notre CEQ, annonce ainsi une vague d’investissements
sur notre site de la Chaussée (41), a hauteur de 60 millions d'euros pour la
période 2023-2026.

chiesi.fr/a-loccasion-du...

3Chiesi

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y

GSKFR

GSK @GSK_FR

#ChooseFrance2023

Nous sommes fiers d'annoncer prés de 400 millions d'euros
d'investissements industriels et R&D en France pour la période 2023-2025
pour, en priorité, moderniser, digitaliser et décarboner notre production.

Choose France .

mMernationc! Business Somest

CSK

e 400 millions d’€

dinvestissements industriels et R&D en France
pour la périoce 2023-2025

Site de production e
de médicements
respiratoires

Site de production
d'antiblotiques

q Sanofi en France
. @SanofiFR

Nos racines sont en France. Nos ambitions pour l'avenir aussi.
@Sanofien i ), C'est:
2, +20000 collaborateurs
W 28 sites
«J 1terinvestisseur privé en R&D tous secteurs

& 40% de la production mondiale de Sanofi réalisée en France
Pour en savoir plus :sanofi.fr/fr/nous-connai...




Tendances T2 2023 - Engagement eco-responsable

 Une nouvelle fois les actions menéees et engagement autour des enjeux de developpement
durable etaient tres presentes dans les lignes editoriales de ce trimestre. On peut citer en
exemple le programme Returpen de Novo Nordisk.

Novo Nordisk France to TovaSanté @ Senofienfrance 9 o, GSKFRO AstraZeneca France &
J ENovoNordiskiR @TevaSante *®  @SanofiFR BGSK FR @AstraZenecaFR

Le programme Returpen™ est déja déployé dans 4 régions. [#JournéeMondialeDeLaTerre] #) Demain nous célébrerons la Terre et [#Engagement] S Aujourd'hui, nous inaugurons avec @EDFENR Officiel "y Parce que santé humaine et santé environnementale sont En cette #EUGreenWeek axée sur le théme 'Delivering a net-zero world' et
Vous résidez dans |'une de ces régions et utilisez des stylos injecteurs toutes les ressources qui en découlent. Chez Teva, nous essayons chague notre ler parc #photovoltaique & enautoconsommation, sur notre site inextricablement liées, nous investissons pour la décarbonation de nos au lendemain de la #JournéeMondialeDelEnvironnement @§,nous
jetables ? Vous pouvez bénéficier de notre programme de recyclage ! % jour de respecter notre planéte en prerant de bonnes habitudes R&D de #Montpellier, sites de production. réaffirmons notre engagement #2SE envers la planate. Chez
On vous explique tout sur le programme Returpen™ ici - returpen fr environnementales. @AstraZenccal R nous agissons A tous les niveaux pour réduire notre
Retrouvez toutes nos actions {§:teva-sante.fr/our engagement.. Un parc de 3,3 Ha couplé avec [[J[) somes de recharge pour voitures B impact environnemental,
électriques 4 = -

Le programme Returpen™ est déployé dans 4 régions : ,
I'environnement

#PlanetCare #IndustrieVerte #sclaire s &

LY
G
3 - . EU Green Week
w H 1 ' ' | - WerldEnviranmeatDay
z » o - - I - , ' ’.' 1 U Cennn Wenk
- - : I v
i ‘.' - - - ad .-‘ —~ s PR ~v — . ~4 - Pa—
e - e e e YR : > e =

e ™

A travers rotre programme environremental Manet Care, nous sommes
65 vers B neutralité carbone 1% 2030, Le recours 3 Félecricite
renouvelable est un axe majeur de cette stratégie,
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Une question d engagement

Focus Likes, RT, Interactions et social score
Bilan T2 2023

#BeyondTheScore



LiIkes | tweet

 Le nombre moyen de likes/
tweet lors du T2 2023 est en
baisse. La moyenne est
désormais de 3 likes par
tweet (vs 4,3 lors du T1)

Top O likes/tweet T2 2023

Top S likes /tweet TI2023

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y



Classement global selon le nombre moyen de likes | tweet T2 2023
.
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Retweets | tweet

« Comme les likes/tweet, la
moyenne de RT/tweet courant
T2 2023 est en nette baisse.
Elle est de 0,84 RT/tweet vs
1,20.

Top o RT /Itweet T2 2023

Top S RT Itweet T12023

#BeyondTheScore - Twittosphére -T2 2023 Y



Classement global selon le nombre moyen de RT I tweet T2 2023
e
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INnteractions’
.

« Un taux d’interactions moyen mensuel Top 5 taux d'interactions
tfous comptes actifs ce trimestre est de moyen mensuel T2 2023
0,06 % et la médiane se situe a 0,02 %.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au

nombre d'abonnés du méme jour dans la période sélectionnée. Si un compte
ayant 200 abonnés recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets d'une journée, ?ﬂ
I'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %)). novo nordisk’

0,4% %

Top S TI2023
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Classement global selon le taux d'interactions moyen mensuel T1 2023
.
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(9] #BeyondTheScore

Focus Instasphéere pharmaceutique

#HBeyondTheScore - Instasphere - T2 2023



Perimetre d'analyse Instagram

 Les comptes corporate des 6 entreprises pharmaceutiques présentes
sur Instagram, en France

Amgen France Bayer France BMS France

Leg,

LEO Pharma France Lilly France Sanofi France

#HBeyondTheScore - Instasphere: T2 2023




Abonnements
O

« Un nombre d'abonnements
moyen par compte tres stable
d'un trimestre a l'autre. Seul
Amgen France continue de
suivre de nouveaux comptes
(+84 lors du T2 2023)

Classement selon le nombre d'abonnements
afin T1 2023

#HBeyondTheScore - Instasphere: T2 2023

Classement selon le nombre d'abonnements

afin T2 2023




Abonnes

. : 2 A’ Classement selon le nombre d'abonnes
Up classemen”r iInchange d'un YT
trimestre sur |'autre.

Classement selon le nombre d'abonnes
afin Tl 2023

#HBeyondTheScore - Instasphere: T2 2023



Une Instasphere peu active...

« Avec une moyenne Classement selon |le nombre de contenus

quotidienne de 0,3 contenus BESIESIQES ELTe eRes
publiés lors du T2 2023 (versus
0,2 pour le T1), I'Instasphére
pharmaceutiqgue est encore
tres peu active sur Instagram...

Classement selon le nombre de contenus publies
lors du T1 2023

#HBeyondTheScore - Instasphere: T2 2023




.. mais gui suscite l'interet...

e En moyenne lors du T2 2023 Classement selon le volume de reactions
‘ ] ' lors du T2 2023
chaque contenu posté a recu
32 réactions, un score en
croissance versus le T1 (27
reactions en moyenne par
post).

Classement selon le volume de reactions
lors du T1 2023

#HBeyondTheScore - Instasphere: T2 2023



..etengage!

« Lorsdu T2 2023, le taux de
post interaction global moyen
est de 2,80 % (vs 4,48 % pour
le T1 2023).

Classement selon le taux de post interaction
lors du T1 2023

#BeyondTheScore - Instasphere - TI 2023

Classement selon le taux de post

iInteractionlors du T2 2023




Top 3 contenus

« Classement des 3 meilleurs posts du T2 2023 en fonction du taux de post
iInteraction... Ce n'est plus une surprise, il n'y a pas que Linkedln pour parler
recrutement et marque employeur comme le demontre Amgen France ce trimestre.

A amgenfrance - Suivi(e)

4 amgenfrance [Avos CV! W)
Altemants, alternantes, vous étes &

la recherche d'une expérience

professionnelle au sein d'une

entreprise engagée et A taile %Za: e
humaine ?

Nous langons notre campagne de
recrutement dés maintenant ! Plus
de 20 offres déja ouvertes sur notre
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« Sur les comptes Instagram institutionnels observes, les lignes éditoriales ont peu
évolue par rapport au trimestre precedent avec des contenus autour de campagne
de prévention et sensibilisation, de temoignages de patients et soignants, des
engagements RSE ou la marque employeur.
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