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Téléconsultation et télésoin
Etude sur les pratiques en 2022
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2022, ou I'ancrage des pratiques

Plébiscitée par les professionnels de santé et les patients
pendant la pandémie, la pratique des actes médicaux a
distance s'installe progressivement dans le parcours de soins.

Utilisée par les médecins généralistes et spécialistes lorsque
que l'état de santé de leur patient le permet, la téléconsultation
entre également dans les usages des sages-femmes. Le
recours au télésoin pour les pharmaciens et les professionnels
paramédicaux complete par ailleurs loffre de soins des
patients, toujours plus sensibilisés a la digitalisation dans leur
vie quotidienne.

Pratiqgues des 10 000 professionnels de santé utilisateurs,
usages des patients et décryptage des actes effectués a
distance, Medaviz dévoile pour la troisieme année consécutive,
les tendances de la téléconsultation et du télésoin.




Les pratiques de
10 000
professionnels de
santé
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Un usage essentiellement urbain
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Les 10 000 professionnels de santé
utilisateurs des solutions Medaviz sont
concentrés dans les zones urbaines mais
également installés de maniere éparse en
zones rurales, dans [|'hexagone et en
outre-mer.
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/3 des praticiens agés de 35 a 44 ans

17,7%

Comme en 2021, 'usage des outils
de télésanté est encore privilégié
par les 35-44 ans.
13,8% o
Les praticiens des autres tranches
12,6 PN / N
- S : dage ont conservé les mémes
! “ . . .
pratiques entre les exercices 2021
1094 et 2022.
7,2%
- 0’4%
]

25-29 ans 30-34 ans 35-39 ans 40-44 ans 45-49 ans 50-54 ans 55-59 ans 60-64 ans 65-69 ans 70-74 ans 75-79 ans

1,5%

M
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Une égale répartition entre médecins
généralistes/spécialistes et
les paramédicaux lancent le télésoin

Médecins Médecins
généralistes spécialistes
48,3 % 46,9 %

Paramédicaux
Pharmaciens
48 %
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Les médecins généralistes toujours en tete des usages

Généraliste 483%

Anesthésiste 6,9%

Les médecins généralistes restent en

Psychologue/Psychiatre-S,S‘% téte des usages pour la troisieme année
consécutive, avec cependant un recul de
Chirurgien 58% 2 points dans la pratique.

Sage“e"‘"“"-‘”""* Les anesthésistes occupent encore la
seconde place et les chirurgiens sont

De’"“"‘°'°‘-’“e-3'7°’° remplacés par les psychologues et les
psychiatres a la troisieme place, qui

. (e passent de 5,3 % (en 2021) 4 59 %
d'usage.

Infirmier / Infirmiére 3,0%

Les sages-femmes ont quant a elles
doublé leur utilisation de la
téléconsultation entre 2021 et 2022.

N ..

Neurologue 5%

M Gastroentérologue

22%
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/s des praticiens suivent plus de 50 patients

Les chiffres restent stables
par rapport aux exercices
2020 et 2021. lls démontrent
I'intégration des outils de
I'e-santé dans l'offre de soins
des praticiens.

62 % des utilisateurs(contre
64 % en 2021) suivent plus
de 10 patients en
téléconsultation ou en
télésoin.

Comme en 2021, 1/3 des
professionnels de santé
suivent plus de 50 patients a
distance.

Nombre de patients sulvis

1 patient

entre 2 et 5 patients 154%

entre 6 et 10 patients

entre 11 et 25 patients 159%

entre 26 et 50 patients 13.1%

entre 51 et 100 patients 12.3%

entre 101 et 500 patients

entre 501 et 1000 patients

=
3¢

+ de 1000 patients 10%

19.2%



Un rendez-vous
ponctuel et des
patients satisfaits
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Les 30-54 ans représentent 50 % des patients

100 ans et - 0,0% [0.0%
9599 an: 00% | 0.0%
90-94 an: 01% WO01%
Les femmes restent les I B
- T 85-89 an: 0% [ o2
premiéres bénéficiaires de la S o
téléconsultation et du télésoin, 7579 an: o~ | - -
avec 63 % des usages. 7074 an: vz [ -
ol 15 |
' . 60-64an: 23 [ ¢ -
C'est principalement la .
AR , SSEEN 2 | ¢ -~
generation des 30-54 ans qui a R &
recours a la télesante et 549an -y —————— =
représente 50 % des utilisateurs. o I
s so |
En baisse depuis 2020, la part Sl s |
41 & : 2529 an s [
des téléconsultations pour les :
. ., 20-24 an: 30% 58%
moins de 15 ans est divisée par e e —
deux et représente seulement 1014 an o [ 0
4,3 % en 2022. 59an o> | =~
0-4an: 0.6% _C,S?.‘

M Homme (37%) Femme (63%)
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1 seule téleconsultation pour 79 % des patients

79%

La Direction médicale de Medaviz estime que la
téléconsultation est pertinente dans 10% des cas.

Les usages de I'année 2022 confortent une nouvelle
fois cette approche, des lors que le médecin peut
décider d'assurer un suivi en présentiel ou a distance
pour son patient, comme le permet la solution Medaviz.

Seulement 6 % des patients ont bénéficié d'au moins 4
rendez-vous en téléconsultation ou en telésoin, un
chiffre stable par rapport a 2021.

15%

_ E— _—

M 16 Entre 2 et 3 TC Entre4et5TC Entre 6 et 10 TC Plus de 10 TC
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96 % des patients satisfaits
Note’s  Note %
0,9 1,1% Note %

«21%

Note %
15,3 %

96 % des patients sont
satisfaits de leur rendez-vous
en téléconsultation avec leur
praticien, soit 4,5 % de plus
quen 2021.

Note 9/
80,7 %



Décryptage des

actes a distance
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Concentration des actes en déebut de semaine

Comme en 2021, les actes a
18,6% distance sont majoritairement
réalisés en début de semaine

16,9% . .
(435 % les lundis et mardis),
principalement pour les patients
n‘ayant pu joindre un praticien le
week-end.
1,6%
M lundi mardi mercredi e aanEhE:

jeudi vendredi samedi dimanche
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Une pratique alignée sur les horaires de bureau

pris de 9h a 18h ont baissé
9,7% 9,8% de 10 points entre 2020 et
b 2021, les pratiques restent
8% identiqgues entre 2021 et
7,8% 2022.

Cette tendance montre une
nouvelle fois l'intégration de
la télésanté dans le parcours

de soins.

39%
2,9%

w 8h-9h 9h-10h 10h-11h 11h-12h 12h-13h 13h-14h 14h-15h 15h-16h 16h-17h 17h-18h 18h-19h 19h-20h 20h-8h

Alors que les rendez-vous
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Un rendez-vous de 24 mn en moyenne pour les
psychologues et psychiatres

Comme en 2020 et en 2021, les téléconsultations effectuées par les psychologues et les psychiatres peuvent
durer jusqu’a trois fois plus longtemps que les actes a distance des autres spécialités.

Afin de conserver leur concentration et d'optimiser leur temps meédical, la Direction médicale de Medaviz
recommande aux praticiens d'alterner les rendez-vous en présentiel et a distance.

24m 59s 24m 55s 24m 57s 24m 4Bs &

T R - T 24m 18s AT
24m41s cAm&/s 24m 42s 24m 40s - oA 275
24m 9s el
Ui 3> a5 i 2 10m 23s

\’\JOmzs 10m1s 10m 1s 10m 3s 10m 2s 10m 4s 9m 57s

e
10m13s 9m 57s 10m0 9m 50s 9m 555  9m 5859m 565 om 375 e 9m 57s  9m 54s v A0 Om 42
4m 198
janv. 22 févr, 22 mars 22 avr. 22 mai 22 juin 22 juil, 22 aoat 22 sept. 22 oct. 22 nov. 22 déc. 22

B Psychologue/Psychiatre

B Généraliste

B Autres spécialités
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\Une facturation moyenne variable selon les spécialités

Comme en 2021, les psychologues et
50,55 € psychiatres pratiquent des actes a 59 €, alors
que les neurologues continuent a diminuer
5325 € 5202 € . leur tarif moyen (- 8 € en 3 ans).
#A9€ 4630 € . N .
: Le tarif moyen des généralistes diminue entre
2021 et 2022, passant de 27,91 € a 26,23 €.
3370 €
2623 €
I Izs,s.c
Psychologue / Neurologue Réanimation Endocrinologue i Anesthésiste Orthopédi Der logue Genéraliste Sage-femme

Psychiatre
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76,4 % des documents sont transmis
par les professionnels de santé

23,6 % de documents
% des documents échangés via les outils sont transmis par|es patien‘ts
sécurisés émanent des professionnels de
santé, avec une augmentation de l'ordre de 8,7
% du nombre total d'ordonnances, résultats
d’examens, etc. envoyés depuis 2021,

Le nombre déléments transmis par les
patients augmente quant a lui de 13,3 % entre
2021 et 2022.

76,4 % des documents
sont adressés par les
professionnels de santé



Medaviz

Rapprocher pour mieux soigner

M

medaviz.com



https://www.medaviz.com/

