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Un perimetre d'analyse

e 25 comptes suivis

cbbvie BIOGARAN

France

00 E

@AbbVieFrance @AmgenFrance @AstraZenecaFR @Bayer_FR @Biogaran @BoehringerFR @BMSFrance @Chiesifrance

Innavalion for palisnl care """"""‘4"““"“ : A s W A .

@GSK_FR @IlpsenGroupFR @JanssenFRA @LEOPharmaFR @LillyPadFR @merck_fr @MSDFrance @novartis_france

S) e

@NovoNordiskFR @Pfizer _France @PierreFabre @Roche_France @SanofiFR @TevaSante @UCB _France

Q
S

. r N Ihszires [y patients.
Pierre Fabre L

I 2rann oy science.

novo nordisk”
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Abonnements & Abonnes
(abouge'

#BeyondTheScore



Abonnements
.

« Un nombre d'abonnements
moyen par compte en
augmentation a fin 2022 vs
2021 :1 266 abonnements en

moyenne vs 1 046.

Top O progression abonnements T4 2022

Top O progression abonnements 2022

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible




Abonnes

 Un croissance moyenne de
370 nouveaux abonnés par
compte, 'annee 2022 marque
une forte progression vs 2021

(50 nouveaux abonnés en
moyenne).

Top O progression abonnes T4 2022

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible

Top © croissance a0ga

(hors @NovoNordiskFR dont le compte a ete ouvert en feurier]

BIOGARAN

+18,9 %




Classement global selon le nombre d'abonnes au Jlll2l202a
.
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ake Followers’
]

* Une moyenne de Fake Top 5 du plus petit nombre
followers pour I'ensemble des de Fake Followers au 3112/2022

comptes analysés en hausse
de 1,19 % & fin 2022 versus fin

2021. 13,80 %

*Qualité des followers : une analyse de 2 000 abonnés
d’'un compte, tirés de facon aléatoire. Analyse de
chaque abonné du compte en fonction de 25 criteres.
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 a 10. Les Fake / 24 40 %
followers se caractérisent par des notesde 1,2 o0u 3
sur 10 et les points suivants : pas d'image de profil,
inactif depuis plus de 120 jours, faible nombre de 2560 %
tweets, faible nombre d‘abonnés ou d'‘abonnement,
spams, robot...

26,60 %
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Top Followers’

» Une moyenne mensuelle de Top 5 Top Followers
Top followers de 20,33 % a fin au Jlllzla0za
2022 (versus 22,38 % fin
2021).

o . novo nordisk”
*Qualité des followers : une analyse de 2 000 abonnés

d'un compte, tirées de facon aléatoire. Analyse de
chaque abonné du compte en fonction de 25 critéres. 31,46 %
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 & 10. Les Top
followers se caractérisent par des notes de 8, 9 ou 10
sur 10. lls sont I'opposé des Fake followers.

Un compte peut donc avoir un taux élevé de Fake
followers et également un taux éleveé de Top followers
s'il a peu de followers avec des notes comprises entre 4 28.30 %
et /.

24,90 %
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OoCcus tweets et contenus,
Top Tweets, # & tendances

Bilan 2022

#BeyondTheScore
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Une twittosphere pharma tres peu active
e
Top 9 du plus grand nombre de

» Avec 0,81 tweet par compte et tweets ou retweets courant 2022

par |[our en moyenne courant
2022 (1,08 en 2021) et une
mediane de 0,76 tweet
quoftidien, la pharma a éte
tres peu active cette annee...

[Movenne quotidienne}

« Seuls 6 comptes ont twitté
plus d’'1 fois par jour !

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible



Classement global selon le nombre moyen de tweets par jour courant 2022
.
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Best tweets selon le taux d'interaction 2022

Top O best tweets T4 2022 Top O best tweets 2022

[en nombre de tweets parmiles | 000 mellleurs du trimestre] [en nombre de tweets parmiles 2 000 mellleurs de l'anneg]
Un classement encore bouscule, seuls Novo Nordisk et
AbbVUie conservantune place dansle Top dversusle T3
all2e

novo nordisk”

36l
[2000

1001
1000

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport
au nombre d’abonnés du méme jour dans la période sélectionnée. Si un
compte a 200 abonnés et recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5%).
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Best tweets, de quol parient-ils ?
e

’ﬁ Novo Nordisk France
v @NovoNordiskFR

[Journée mondiale de I'#obeésité] « Les préjugés ne
soignent pas I'obésité » : depuis le 28/02 et jusqu'au
au 6/03 avec notre campagne, nous redonnons une

place dans I'espace public sux personnes en obésité.

RDV dans le métro et RER franciliens et sur nos
réseaux sociaux @ &8

Qui a dit
qu'il suffisait

‘ d'aller voir un
> thérapeute ?
e Lfg

' ug

™ he sougnent

\ l'obésité

Janssen France ©
==Y @JanssenFRA

A l'occasion de la #JourneeMondialeduCancer les
collaborateurs Janssen engagés en onco-hémato ont
I'ambition de faire gagner du temps de qualité aux
patients, leurs familles et aux acteurs du parcours de
soin mobilisés dans ce combat ~ lls vont en
témoigner avec le #CChallenge

#CARING #CHEMIN

#COURAGE

RE
g #CONVICTION

#COMBAT
#CHAMPION

#COMPASSION #COI.LABORER

HANCE
#COLLECTIF =

#CAR'T .zu'.'.t- :77

Teva Santé

tevo @TevaSante

La #colopathie, appelée également syndrome de
I'intestin irritable, est provoquée par un trouble de la
motricité intestinale et touche entre 5 et 10 % de la
population frangaise. Teva Santé vous répond sur les
origines de cette maladie [3bit. |y/3h|k0pa

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible

j|| ﬁBoehring::FR @

@ Officiel

#RareDiseaseDay | Les #MaladiesRares sont souvent

mal connues & diagnostiquées tardivement avec des
conséquences, parfois graves, pour le #patient
EJC'est le cas des
#PneumopathiesinterstitiellesDiffuses qui peuvent
étre liées a 'évolution d'une
#PolyarthriteRhumatoide. #PID

goehringer-ingelheim. fr
En savoir plus

Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en téte des Best Tweets de I'année.

GSK_FR
CSK @ask

¥ | Les partenaires @ImagynAsso et @GSK_FR avec
les agences @laumacom et Serial Créative seront
présents au @FestiComSante le 1er avril pour
présenter au jury, le dispositif #COCON, la micro-
maison itinérante qui va a la rencontre des patientes,
des aidants et du grand public !

UFESTIVALot s
l 4 il e, COMMUNKCATION
¢OcOn

CHrce 30 Ovare o COresis

COCON, la micro-maison itinérante dédiée
au cancer de l'ovaire présente sa candidature
au Festival Communication santé




Le Top |0 des # par trimestre en 2022

« Les # les plus utilisés parmi l'ensemble des tweets publiés par trimestre.

T1 2022 T2 2022

#santé #cancer
#innovation #patients
#cancer #santé
#science #pharmaciens

#patients #innovation

#pharmaciens #vivatech

#maladiesrares #science
#choixdelascience #pierrefabre
#oncologie #sep

#rarediseaseday #rse

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible

TS 2022

#cancer
#patientes
#santé
#PierreFabre
#pharmaciens
#diabete

#science

#septembreturquoise

#oncologie

#infoofficine

T4 2022

#santé

#cancer

#patients
#infofficine
#PierreFabre
#JournéeCroissance
#MSDAVENIR
#diabete
#TeamSanofi

#OctobreRose




Tendances 20gaza - Sensibilisation et prevention autour de nombreuses pathologies
.

« En 2022, les laboratoires poursuivent leurs publications, notamment autour de
nombreuses journees mondiales, pour sensibiliser le grand public avec des campagnes
de prévention, invitant a passer a |l'action pour le diagnostic ou 'accompagnement des
patients : maladies chroniques, cancer, maladies rares, personnes agees...

MSD France o  Pierre Fabre LillyPad France =~ Boehringer Ingelheim &
— Janseen France & Lty g imypocr Y ®8cerrngersr

@MSDFrance OFierreFabre ==Y @lonssenFRA
@ Otficiet

A I'occasion de la #JournéeMondialeContreleCancer, #Cestquoivotrestyle de tenue bleue aujourd’hui pour ; : (¥ #UnSignePourAlzheimer)
[#SEPsur7) HemTonKiné est au micro avec Nathalle, En cette journée mondiale de I'#alzheimer nous #RareDiseaseDay | Les #MaladiesRares sont souvent

prenez la parole | Nous avons tous une histoire avec le montrer votre soutien? W tiente atteinte de #SEP et Dr @CecileDonze, pour ; .
cancer, partagez la votre avec Cliquez ici pour en savoir+ sur les moyens de réduire le ::d:r dea#fa'ti g:e :t d'#a c: vitéphysi q'u e § ava‘::oune apportons not[e soutien a l'association mal connues & diagnostiquées tardivement avec des
#MonHistoireAvecLeCancer ! = risque de développer un #cencercolorectal et montrez HSEP. @Fra.nf:.eAlzhelmer qui ct_naque jou_r accompagne, cons’équences, parfois graves, pour le #patient
votre engagement aujourd'hui en partageant votre Un podcast soutenu par @JanssenFRA et en sensibilise et met en lumiére les difficultés affrontées EJC'estle cas des B .
hoto en bleu ! . pa par les #patients, les aidants et les professionnels de #PneumopathiesinterstitiellesDiffuses qui peuvent
D it ly/3HFCIKE collaboration avec @LFSEP. santé. étre liées a 'évolution d’une
7 A écouter ici : #PolyarthriteRhumatoide. #PID

Y France Alrtholmor ot maladios appar.. @ GFrancollzn 14 sopt 2022

open.spotify.com Catte année, prenons la maladie & conte-pied ! B

c ) : ', A loccasion de I Journee mondisle Alzieimes, le 21/09, @FranceAlzheimer
) ) : ) %900 ..w.r " Y - vous denne rendez-vous avec 80 événenents festis en France.

Listen to this episode from Hamtonkine on Spotify. Venez nombreux pour catte grande joursée de sersibilisation &

Aujourdhui je suis avec Dr Cécle Donzé, médecin spéciais... franceaizhe mer.ong/journee-mondia...

Vous voyez un ruban bleu, nous voyons un célon,

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible




Tendances 2022 - L engagement RSE

« Comme en 2021, les sujets RSE etaient tres presents dans les lignes editoriales des
laboratoires au cours de I'année 2022 : environnement, mobilité, diversite...

 mew Amgen France

AbbVie France Sanofi en France & tovg  TEva Santé -
= @AmgenFrance

@AbbViIeFance - @SancfiFR @TevaSante

[#RapportRSE] [##MoisDelaFierté ] Promouvoir I'égalité sociale, la

Chez @GSK_FR, nous agissons de fagon éthique et #diversité et I'#inclusion dans un environnement qui

transparente pour consolidar la confiance qui nous lie offre & chacun la capacité d'atteindre son plein

a nos parties prenantes. potentiel, voila un défi que nous relevons !

Pour en gavoir +, coneultez notre rapport RSE

urlz.fr/iUvil #LGBTQ| #LGBT | #PRIDE2022 &= |
#Committed4Good

[Journée des #FemmesEnScience 5] A l'instar de [#RSE] En tant qu’acteur économique et social de Grace a notre partenariat avec @Cyclamed_France,
Marie Curie qui fut la premiére femme a remporter un premier plan en France § |, nous sommes conscients association qui collecte les #MNU des particuliers
Prix Nobel de Physique en 1911, 17 femmes ont été de notre responsabilité vis-a-vis de nos #territoires et aupres des #pharmaciens, nous limitons les risques
récompenseées a leur tour par cette prestigieuse de nos fournisseurs, notamment les #startups, PME sanitaires et environnementaux des #médicaments,
récompense . Bravoaelles! & ETI. Explications teteva-sante.fr/four_engagement...
Découvrez-en quelques-unes '

#Engagement #Emploi
GE

amgen.ly/3xSZkDH

Nous nous efforgons de protéger
les potients en veillant & ce que
toutes nos procédures et bonnes
pratiques soient conformes aux
réglementations en cours et aux

ot Stiasos le3 pius stictes L'inclusions
S A e une priorité
L W ghez AMGEN !

J)C
arecu le Prix Nobel

(o [2) Physique pour Nos Achats responsables pour la diversité et I'inclusion

de latechnologie laser.

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible



Tendances 2022 - Mobilisation des collaborateurs

 Tout aulong de I'année, les collaborateurs de l'industrie pharmaceutiques se sont
mobilisés, autour de nombreux événements solidaires et de sensibilisation de difféerentes

pathologies : courses, challenges...

Rache France flanovationForPatients . Pfizer France O aswe Amgen France & Bristol Myors Squibb ©@
&= @Roche France ®Plzer France = @AmgenFrance l"' @3MSFrance

[#SeptembreEnOr] Engagé dans la lutte contre les " Depuis plus de 15 ans, les collaborateurs de [ #Solidaires avec nos coureurs de la #TeamAmgen Nos équipes sont mobilisées a Rueil et Montpellier
#CancersPédiatriques, @Roche est ravi d'avoir #Pfizer France font avancer la recherche et la prise qui se sont mobilisés ce dimanche pour la pour soutenir la recherche ! Nous tenons & remercier
participé a la 11e Course Enfants sans ##/Cancer en charge des patients en onco-hématologie, dans la #CourseSolidaire d'@ImagineforMargo & tous nos collaborateurs qui se mobilisent toute
organisée par @imagineforMargo ! prise en charge des #leucémies, des #lymphomes I'année aux cotés des patients pour transformer leur

mais aussi du #myélome. #cancersdusang Les dons récoltés serviront pour la recherche contre vie par la science. #exploreforcancer

2.160.000 € ont pu étre collectés #PfizerProud les #cancers #pédiatriques. 3 -
- " -f‘ .1;'; lQ
RO, e g ] Nous sommes fiers de nos Amgéniens | 4, 1 m&q’m&x&nw

Souténifies patients
C'est #DansNosVeines

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible

q Sanofi en France &
) @SemofiFR

[#RSE] En 2022, ce sont prés de JIEIEI )
collaborateurs & collaboratrices de Sanofi en France
qui se sont mobilisé(e)s et ont donné de leur temps
auprés de + de 70 associations, soit prés de 15 600
heures (*) de #volontariat &

Un seul mot : BRAVO = Vous pouvez étre fier(e)s !




Tendances 2022 - Communication RH

 Forte présence de la marque employeur dans les lignes éditoriales. Préesentation des
valeurs entreprise, valorisation des metiers et des hommes, recrutement... La

communication RH etait omniprésente en 2022.

Novo Nordisk France

Chiosi France
-?h-u' @NovoNordiskFR C.’

Sanofi en France
GSK _FR e SChiesifrance

CSK  agsk FR oD  BSanofiFR

JIVous souhaitez travailler sur I'un de nos sites de [#RH] En rejoignant les équipes de notre site de
production ? #Sisteron, Rémy a décidé de doper &' sa trajectoire

[#RECRUTEMENT - Assistant(e) de Département]
@Chiesifrance recherche un.e Assistant(e) de
Département.
Tous les détails de I'offre : Inkd.in/eZQi9Nkf
? Bois-Colombes - 92

Découvrez le quotidien de nos collaborateurs sur le
site de production de #Chartres, nos métiers et nos

professionnelle sans renoncer a sa qualité de vie. valeurs |

Que vous soyez déja expérimenté ou a la recherche Vous voulez suivre son exemple ?

d’une #alternance, consultez nos offres d'#emploi
Eur rejoindre @GSK _FR Découvrez nos offres d'emploi a pourvoir sur ce site

#vaincrelediabéte #ImpulserLeChangement

»%< Pour postuler : recrutement@chiesi.com ou lien
de I'annonce

industriel  bit.ly/3BWprv:
#Chiesi_France #Recrutement

& Chiesi
Recrute'!

un.e

Assistant(e) de
Departement

1r.gsk.com
Carridens | GlaxoSmithKine France

Notre exigence an tant qulamployeus 7 L'égalité, 1o dversité et le
développement de nos collaborateurs.

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible



Tendances 202z - Innovation, parole aux patients et aidants...
e —

 Au cours de ce frimestre, les lignes editoriales ont mis en avant les actions terrain autour
de la sensibilisation ou la prévention.

— GSK_FR =, Boehringer Ingelheim & Pfizer France @ o—— Teva Samté ) Roche France #lnnovationForPatients
©GSK_FR @BoshringerFR @Pfizer France OTevaSante ©Roche_France

@ Officiel
Aujourd'hui, c'est au @CHRU Brest que I'on retrouve % Nous sommes heureux de révéler le nom des 5 Elsa, 13 ans, a accompagné sa meére, malade d'un Aprés une avalanche d'examens, c'est en octobre

la micro-maison #COCON. Les [ prochains jours o #Synapse notre accélérateur de #startup en #startups francaises de la 3e édition de notre cancer du foie. Elle nous explique en quoi 2020 qu'@emilieBrunette apprend qu'elle est atteinte
seront consacrés a des ateliers intimistes autour du collab. avec @1Kubator, lance sa 5e saison avec programme d'accélération de 9 mois, le I'accompagnement de |'association JADE d’un #cancerdusein triple négatif. Retrouvez tout son
#fcancerovaire organisés en partenariat avec CogEngines, @GreenTropism & @moka_care #PfizerHealthcareHub %' mené en partenariat avec @JeunesAidants a été bénéfique pour elle. témoignage sur son #parcourspatient dans le récit
@ImagynAsso et @GSK_FR. EJAu programme 2022: des #innovations #esanté @WILCO startup pour améliorer la prise en charge et ox ~a - — illustré

Un beau moment d'échanges entre #patientes & pour répondre aux enjeux de #santéhumaine, de le parcoJrs de soin des patients ' T

#soignants 4 #santéanimale, de #santémentale & de " ..
I'#industrie40RJ#I1A L - o8 .@

Pfizer Biomarqueurs +
Healthcare Hub
Feance]

AVECWILCO Les benfaits de JADE MZDCI1EO4 1
_\\—/;'I.u ! wil

L'annonce de la maladie

Moi, Emilie Brunette, 32 ans, triple négative

boehringer-ingetheim fr
En savoir plus
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Une question d engagement

Focus Likes, RT, Interactions et social score
Bilan 2022

#HBeyondTheScore



LiIkes | tweet

 Le nombre moyen de likes/
tweet lors de I'année 2022 a
fondu par rapport a 2021. La
moyenne pour |I'ensemble des
comptes passede 8,2a 5,5

Top olikes/tweet T4 2022

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible

Top O likes | tweet 2022

=




Classement global selon le nombre moyen de likes | tweet courant 202a
-
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Retweets | tweet

« Comme les likes/tweet, la
moyenne de RT/tweet courant
2022 est en baisse. Elle est de

1,7 RT/tweet versus 2,2 en
2021.

Top 9 RT/tweet T4 20za

#BevondTheScore:L'annee 2022 passee au crible

Top © RT /tweet 2022

4,9




Classement global selon le nombre moven de RT | tweet courant 2022
e
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[ald=1g=I={d[e]al=d
.

 Un taux d’interactions moyen mensuel tous ' :
comptes confondus plus élevé en 2022 qu’en Top 9 taux dinteractions
moyen mensuel 2022

2021 (0,24% vs 0,12%) en raison de l'arrivée
de Novo Nordisk.

* Un effet similaire a celui connu lors du T1 2021 0
avec l'arrivee de @GSK_FR mais plus durable. novo fordisk

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au nombre d‘abonnés
du méme jour dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200 abonnés recoit un total de
30 réactions a ses 10 tweets d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %).

Top 9 T4202a

Pierre Fabre

0l6
%
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Classement global selon le taux d'interactions moyen mensuel en 2022
-

4 %

3,5 %

3 %
2 %

1 %

0,28 0/0 0’22 O/O O 16

(0]
% 014% 0,13% 0,12% 012% 0,11% 0,11% 0,1% 0,086 %0,084 %0,078 %0,056 %0,055 % 0,046 % 0,04 % 0,035 % 0.029 %0 021 %0,006 % 0%

0 %
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Soclal score
.

« Un score moyen de 72 /100 (identique &
ceux du T1 et T2 2022).

Social score ou score d'’engagement : une note traduisant un
score composite permettant de comparer un compte Twitter a
des comptes Twitter de taille approchante et reposant sur 4
criteres:

 La moyenne de RT (40 % de la note)

« La moyenne des Likes (30 %)

- Le nombre de tweets natifs par semaine (20 %)

« Le ratio abonnement / abonnés (10 %)

Top 9 T4202a
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Top 6 Social score
moyen mensuel 20ca




Classement global selon le social score movyen au Jlll2l202a
.

0
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oL 80 79 79
77 77 76 76 76
{2 /1 70 70 70
67 5 67 67 67
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