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Un perimetre d'analyse

e 25 comptes suivis
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Abonnements & Abonnes
(abouge'

#BeyondTheScore



Abonnements
.

« Un nombre d'abonnements
moyen par compte en legere
augmentation sur le T3 2022
versus T2 2022 : 1 288
abonnements en moyenne vs
1116.

Top O progression abonnements T2 2022

Top S progression abonnements T3 2022

#HBeyondTheScore - T3 2022



Abonnes

 Un TOP 5 qui change pour la
premiéere fois depuis de
nombeux mois avec le
passage de BMS devant
Pfizer.

Top S nombre d'abonnes a fin T3 2022

|4 832

#HBeyondTheScore - T3 2022



Classement global selon le nombre d'abonnes au 30/03/2022
e
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Abonnes

» La progression moyenne sur le Top O progression
3e trimestre 2022 est de abonnes T3 2022

267 nouveaux abonnés versus
240 pour le T2 2022*.

Top O progression abonnes T2 202z

+£19

3
BIOGARAN

+635
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ake Followers’

* Une moyenne de fake Top 5 du plus petit nombre
followers pour I'ensemble des de fake followers a fin septembre 2022
comptes analyses en legere
baisse lors du T3 (29,25%
versus 30,130/0 lors du T2 10,87 %

2022).

12,8¥ %

*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés
d'un compte, tirés de facon aléatoire. Analyse de
chagque abonné du compte en fonction de 25 critéres.
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 a 10. Les Fake
Followers se caractérisent par des notesde 1,20ou 3 .

sur 10 et les points suivants : pas d'image de profil, 24,207
inactif depuis plus de 120 jours, faible nombre de

tweets, faible nombre d'abonnés ou d'abonnement,
spams, robot...

23,30 %

29,10 %
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Classement global selon le taux de fake Followers au 30/03/2022
e
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Top Followers’

» Une moyenne mensuelle de Top S Top fFollowers
top followers de 21,41 % sur au 30/103/2022

le T3 (versus 20,24 % pour le
T12022).

38,86 %

*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés
d'un compte, tirées de facon aléatoire. Analyse de
chaque abonné du compte en fonction de 25 criteres.
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 & 10. Les Top
Followers se caractérisent par des notes de 8, 9 ou 10
sur 10. lls sont 'opposé des Fake Followers.

Un compte peut donc avoir un taux élevé de Fake
followers et également un taux éleveé de Top followers
s'il a peut de followers avec des notes comprises entre 2590 %
4et/.

29,40 %
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OoCcus tweets et contenus,
Top Tweets, # & tendances

Edition T3-2022

#BeyondTheScore



Une twittosphere pharma peu active cet ete

Evolution du volume moyen mensuel de tweets & retweets issus des comptes
des principaux laboratoires pharmaceutiques presents sur Twitter

40 39
35

30 28
ab ab

=
20

10

Ta 202l T3 202l T4 202 TI2022 Ta 2022 T3 2022
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Une twittosphere pharma peu active

Top S du plus grand volume de
 Avec 0,71 tweet par compte et Tweets ou retweets courant T3 2022

par jour en moyenne courant Moyenne mensuel
T2 2022 et une médiane
sifuée de 0,64 tweet
quoftidien, la pharma a éte
tres peu active cet éete...

 Aucun compte n‘a tweeteé 2
ou plus fois par jour en
moyenne

e Ef seulement4 entrel et
fois...

#HBeyondTheScore - T3 2022




Classement global selon le nombre moyen de tweets par jour lors du T3 2022
.
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Best tweets selon le taux d'interaction’ T3 2022
B

e Le top 5 du 3e frimestre 2022 Top O best tweets T3 2022

es’r Complé’remen’r mod|f|é [en nombre de tweets parmiles 000 meilleurs du trimestre]
par rapport au 2¢ frimestre.
Seul Novo Nordisk conserve
sa 1 place.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un
jour par rapport au nombre d'abonnés du méme jour
dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200
abonnés recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 =
0,015 =1,5%).
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Best tweets, de quol parient-ils ?
e

Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en téte des Best Tweets du trimestre.

Nowvo Nordisk France
wetmre @PNavoNordiskFR

Novo Nordisk France I I est figre d'avoir regu ce matin = Boehringer Ingelheim &
le Business Excellence Award, Prix de Son Altesse il eoshringerr

Royale le Prince Frederik Il du Danema’rk 2 #PRESSE ¢* | Afin de lutter contre Merck France
récompense nos efforts pour réduire I'impact I’#antibiorésistance qui constitue une grande menace @merck fr
environnemental de nos activités et en inspirer pour la #santéhumaine, nous créons la coentreprise
d’autres. Aurobac Therapeutics, avec @biomerieux & @Evotec . _ N
pour créer la prochaine génération d'antibiotiques & Merci @slpng_giants fr pour votre vigilance, nous Blerse Fabirs
des solutions de diagnostic efficaces. informons directement notre siége ! #MoisDesCancersDuSang @ A I'occasion de la ~F OPrerreFabre

journée mondiale de la #leucémie #lymphoide - . - .
#chronique, découvrez I’histoire de Cyril, sur & Retour en images sur le Yillage #60AnsPierreFabre,
. Cyr un #événement inédit au Parc de la Michonne a

"Cancers du sang, nos vies” un podcast en

En réponse & @clpng_gants fr AbbVie
@AvLVieFrance

collaboration avec @AssoALF, @AssoELLYE, #Castres.
@af3m_myelome et @AbbVieFrance
smartlink.ausha.co/cancers-du-san...

Pendant 3 jours, plus de 5000 personnes ont pu
participer a cet anniversaire qui restera dans les
mémoires.  #PierreFabre

pancers du sang, nos vies ’
Cyril : aller chercher son réve aprés la
fin des traitements

r Ingelheim, Evotec et C A N C E R S
bioMérieux lancent la coentreprise D U S A N G'

b |
oo NOS VIES
boenringer-ingelnaim fr
Lire le communiqué de presse

que je serai pas gueri. L'idee c'est juste
o dui mettre une grande baffe

#HBeyondTheScore - T3 2022



Le Top |0 des # par trimestre

« Les # les plus utilisés parmi l'ensemble des tweets publiés par trimestre.

T4 2021

#santé

#patients

#cancer
#forumpatientpfizer

#innovation

#pharmaciens

#psoriasis

#rse

#maladie

#science

#HBeyondTheScore - T3 2022

T1 2022

#santé
#innovation
#cancer
#science
#patients
#pharmaciens
#maladiesrares

#choixdelascience

#oncologie

#rarediseaseday

T2 2022

#cancer
#patients
#santé
#pharmaciens
#innovation
#vivatech
#science
#pierrefabre
#sep

#rse

TS 2022

#cancer

#patientes

#santé

#PierreFabre
#pharmaciens
#diabete

#science
#septembreturquoise
#oncologie

#infoofficine




Tendances T3 2022 - Moblilisation des collaborateurs
I

 Les collaborateurs de lI'industrie pharmaceutique se sont mobilisés, notamment a la
rentrée, autour de nombreux evénements solidaires et de sensibilisation de différentes
pathologies : courses, challenges...

||h Bristol Myers Squibb @ Pfizer France & e Amgon France & 5 Ipsan_FR ' Novartis France
\ SIMSFrance @Pfzer France = @AmgenFrance - SpsenGroupFR @novatis_france

Nos équipes sont mobilisées a Rueil et Montpellier . Depuis plus de 15 ans, les collaborateurs de [ #Solidaires avec nos coureurs de la #TeamAmgen Dimanche dernier s'est tense la 14éme édition La 1 #lLesMulhousiennes®’
pour soutenir la recherche ! Nous tenons a remercier #Pfizer France font avancer la recherche et la prise qui se sont mobilisés ce dimanche pour la Foulée des Gazelles. Cette course au profit de la lutte Bravo a I'équipe des @mulhousiennes et aux 40
tous nos collaborateurs qui se mobilisent toute en charge des patients en onco-hématologie, dans la #CourseSolidaire d'@ImagineforMargo & contre le #cancer du sein a rassemblé 24 gazelles collégues de notre site de production de
I'année aux cotés des patients pour transformer leur prise en charge des #leucénies, des #lymphomes d’lpsen Signes ayant parcouru 6,4km. biomédicaments a Huningue (Alsace) qui ont couru
vie par la science. #exploreforcancer mais aussi du #myélome. #cancersdusang Les dons récoltés serviront pour la recherche contre Bravo a nos collaboratrices pour cette performance pour la 9eme édition de cette course féminine contre
EE— TR G . #PfizerProud les #cancers #pédiatriques. ¥ et ce dévouement. 1 Y le #cancer !
’ B e AT #cancerdusein RDV les 1ers et 2 octobre pour la course

L& | #ExploreForCancer : Nous sommes fiers de nos Amgéniens ! 1 1, - _ : @ODYSSEA fr!

/ |
r
.

.‘ ' Q V ‘EE‘:‘.::“ _ 4 vy
P 4 FIGHT WIN ;, y -~ LesMulhousiennes2022 | IR

| Four s entonts sans concer |

Soutén Pies patients
C'est #DansNosVeines
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Tendances T3 2022 : L'engagement RSE

 Une nouvelle fois, les sujets RSE étaient tres présents dans les lignes editoriales des
laboratoires au cours de ce trimestre : environnement, mobilite, diversité...

'm s."“ .. e “]l'fF’.l“

MSD France GSK_FR

@MSDFrance @GSK FR

[Semaine européenne de la #mobilité } & %) [#RapportRSE]

Chez MSD, nous avons fait le choix de favoriser une Chez @GSK_FR, nous agissons de fagon éthique et
mobilité plus durable et responsable afin de réduire transparente pour consolider la confiance qui nous lie
notre impact sur l'environnement. a nos parties prenantes.

Découvrez nos objectifs concrets et quantifiables Pour en savoir +, consultez notre rapport RSE

fixés dans le cadre de notre stratégie #RSE urlz.fr/iUvl

Gréace a notre partenariat avec @Cyclamed _France, [#RSE] S'engager pour les autres fait partie de notre [#DéveloppementDurable ] La mise en place d'une
association qui collecte les #MNU des particuliers ADN. Toute I'année, nous nous engageons aux cotés démarche plus durable est essentielle, pour nous,
aupres des #pharmaciens, nous limitons les risques d’associations comme @enfanthopital qui intervient cela repose sur 3 piliers : une offre #innovante, un
sanitaires et environnementaux des #médicaments, auprés des enfants et adolescents hospitalisés, comportement #responsable et un engagement
fateva-sante.fr/our_engagement... malades et handicapés a travers |le programme #collaboratif. #SEDD #BayerFrance

R \ "Arrondi solidaire®. #SEDD #ESDW

66

Nous nous efforgons de protéger
0 les patients en veillont & ce que

8 0 /0 toutes nos procédures et bonnes
pratiques solent conformes aux

réglementaticns en cours et gux

- normes scientifiques, médicales
du titre de transport et éthiques les plus strictes.

Notre engagement
repose sur

pris en charge

Frédérique Davd
'-x': npaon ."’)'

Complaonce Monoger

et un engagement
collaboratif.
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Tendances T3 2022 - Communication RH

Présentation des valeurs entreprise, valorisation des métiers et des hommes,
recrutement... La communication RH était omnipresente ce trimestre.

C’ Chiesl France
&Chiesifrance

[#RECRUTEMENT - Assistant(e) de Département]
@Chiesifrance recherche un.e Assistant(e) de
Département.
Tous les détails de I'offre : Inkd.in/eZQI9Nkf

? Bois-Colombes - 92

2% Pour postuler : recrutement@chiesi.com ou lien
de I'annonce
#Chiesi_France #Recrutement

CAChiesi
Recrute'!
un.e

Assistant(e) de
Département

#HBeyondTheScore - T3 2022

Novo Nordisk France
* @NovoNordiskFR

Découvrez le quotidien de nos collaborateurs sur le
site de production de #Chartres, nos métiers et nos
valeurs !

#vaincrelediabéte #ImpulserLeChangement

r

g Sanofi en France &
B @SancofiFR

[#RH] En rejoignant les équipes de notre site de

#Sisteron, Rémy a décidé de doper 4 sa trajectoire

professionnelle sans renoncer a sa qualité de vie.
Vous voulez suivre son exemple ?

Découvrez nos offres d’emploi & pourvoir sur ce site
industriel  bit.ly/3BWprvt

f

Toujours pr

N /
!

o wsser, -
Découvrir l'extraordin !
Opérateur b
Orateur d ontat ) TS ION P HIS
38 211 vues

GSK_FR
CSK @asK FR

JIVous souhaitez travailler sur I'un de nos sites de
production ?

Que vous soyez déja expérimenté ou a la recherche
d’une #alternance, consultez nos offres d'#emploi
pour rejoindre @GSK_FR

fr.gsk.com
B Carridres | GlaxoSmithKline France
Découvrez nos opportunités de carridres




Tendances T3 2022 - Journees mondiales

 Au cours de ce frimestre, les laboratoires poursuivent leurs publications autour de
nombreuses journees mondiales pour sensibiliser le grand public avec des campagnes de
prevention, invitant a passer a l‘action pour le diagnostic ou 'accompagnement des
patients : maladie de gaucher, cancers du sang, alzheimer, cancer de l'ovaire, personnes

agees...

Médecine de Spécialités Sanof en France &

mmil @SanofiGenzymeFR

CSK @askFr
[#InternationalGaucherDay] La maladie de Gaucher
est une #maladie génétique grave, Eogreesive et

invalidante touchant environ [ ][ #patients en

#SeptembreTurquoise #icicestOPEN
[OPEN]
Que savez-vous du #CancerOvaire ? (Re)découvrez

#MoisDesCancersDuSang @ Alain a été
diagnostiqué d’un #myélome en 2019. Aprés
quelques mois, il décide de reprendre le travail pour
ne pas s'isoler... Découvrez son témoignage via le
podcast “Cancers du sang, nos vies” avec I'
@af3m_myelome

les podcasts @HopitalFoch x @GSK_FR sur le #France.
#cancerovaire animés par des soignants |
(HA écouter en streaming ici EJurlz.fr/jlar

Retrouvez les #podcasts Rare a I’écoute pour en
savoir plus sur cette maladie = gaucherfrance.fr

#1GD2022

La reprise du travail pour se rouvrir au
monde, avec Alain

O 'v// 4

L

TN
B

Et si ¢'etait une Maladie Rare ?

CANCERS
DU SANG,
NOS VIES

de soins, quand les

gaucherfrance.fr
Pour en savolr plus sur cette maladie

resultats du

traitement sont bons, quand cette

#HBeyondTheScore - T3 2022

Novo Nordisk France
-h- ENovoNordiskFR
[#JournéeMondialeDuCoeur §] Bon 2 savoir, les
signes annonciateurs de l'infarctus du myocarde ne
sont pas tout a fait les mémes chez la femme et chez
I'homme.

En savoir plus avec les fiches pratiques d'
@ACF WCHF
Prenez soin de votre cosur !

Les plus courants
CHEZ 'HOMME ...

MSD France
BEMSOFrance

7 Aujourd'hui, c'est la joumée mondiale des
personnes agées.

** Découvrez le témoignage de Xtophe Mathias,
militant @LesActupienNEs, sur les défis rencontrés
par les seniors vivant avec le #VIH




Tendances T3 2022 - Actions terrain

 Au cours de ce frimestre, les lignes editoriales ont mis en avant les actions terrain autour
de la sensibilisation ou la prévention.

GSK gask fr

Aujourd'hui, c’est au @CHRU Brest que I'on retrouve la
micro-maison #COCON. Les [E3 prochains jours seront
consacrés a des ateliers intimistes autour du
#cancerovaire organisés en partenariat avec
@ImagynAsso et @GSK_FR.

Un beau moment d'échanges entre #patientes &
#soignants 4

#HBeyondTheScore - T3 2022

.., Janssen France &
==Y &JanssanFRA

[#BusProstate] 1ére étape du Bus a Lorient
aujourd'hui ¥ Rendez-vous Place Jules Ferry prés du
Marché avec @GHBretagneSud, la Clinique de la
Porte de L'Orient, @assoanamacap & @CerhomAsso
pour échanger sur le #cancer de la prostate avec des
experts. Venez nombreux!

'y Janssen France &
o @JanssenFRA

[#RhumatismePsoriasique - #Psoriasis]

Merci aux personnes qui nous ont rendu visite a Nice
& Strasbourg ainsi qu'aux experts et
@FrancePsoriasis | g La tournée du Bus
#CitizenPso & #RhumPso continue RDV le 14/10 a
I'Hépital d'Instruction des ArméesEd urlz.fr/j6N5

. \

Bristol Myers Squibb &
\llll @BMSFrance

Dernier jour pour venir nous rencontrer sur notre
événement #ExploreForCancer a Montpellier !
Témoignages patients, découverte de
I'immunothérapie, expérience digitale... Venez en
apprendre plus sur le #cancer et sur l'importance de
la recherche !

il youtube.com

el Suivez Bristol-Myers Squibb. YouTube :
https:[fwww.youtube com/bristolmyerssquibbirance Twitt..,

o o #ExploreForCancer : 4e édition pour soutenir la recherche.
=

LI




Une question d engagement

Focus Likes, RT, Interactions et social score
Bilan T3 2022

#HBeyondTheScore



LiIkes | tweet

 Le nombre moyen de likes/tweet
lors du T3 2022 confinu de
descendre: 5,4 likes / tweet en

moyenne versus 6 pour le T2 2022
et plusde 7 lors du T1 2022...

Top olikes/tweet Ta 2022

#HBeyondTheScore - T3 2022

Top O likes/tweet T3 2022




Classement global selon le nombre moyen de likes | tweet lors du T3 2022
.
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Retweets | tweet
I

« Comme la moyenne de likes/
fweet, la moyenne de RT/
tweet lors du T3 2022 continue
de descendre : 2,2 RT/tweet
lors du T1, 1,8 RT / tweet pour
le T2 et 1,7 pourle T3 2022.

Top 9 RT/tweet Ta 20za

#HBeyondTheScore - T3 2022

Top 9 RT /Itweet T3 2022

4,9




Classement global selon le nombre moyen de RT | tweet lors du T3 2022
I

/7,6

4,5

2,6
2,1

1S5 14
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INnteractions’
.

« Un taux d’interactions moyen mensuel qui Top 5 taux d'interactions

reste relativement éleveé ce trimestre, 0,29 % T3 2022
versus 0,69 % lors du T1 2022, en raison de moyen mensue

I'arrivée récente de @NovoNordsikFR sur
Twitter. 3

novo nordisk”

e En effet similaire a celui connu lors du T1 2021
avec |l'arrivée de @GSK_FR

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au nombre d‘abonnés
du méme jour dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200 abonnés recoit un total de
30 réactions a ses 10 tweets d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %).

Top o T2 20a2a

obbvie

012 %
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Classement global selon le taux d'interactions moyen mensuel T3 2022
.
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Soclal score

R
Top 6 Social score

« Un score moyende 72 /100 (identique &
' {identlc moyen mensuel T3 2022

ceux du T1 et T2 2022).

Social score ou score d’engagement : une note traduisant un

score composite permettant de comparer un compte Twitter a o
des comptes Twitter de taille approchante et reposant sur 4 ?ﬁd »

Nnovo nordis
criteres :

 La moyenne de RT (40 % de la note)

« La moyenne des Likes (30 %)

- Le nombre de tweets natifs par semaine (20 %)
« Le ratio abonnement / abonnés (10 %)

7979

Top o T2 20a2a

Oc
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Classement global selon le social score au 30/03/2022
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