#HBevondTheScore

Le barometre qui decortique la twittosphere Pharma
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Un perimetre d'analyse

« 23 comptes suivis courant 2021 et 2022, 234 & partir de fin février 2022
avec l'intégration du compte @NovoNordiskFR.
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. F X Inspired by patients.
Pierre Fabre '*‘*

b4 Driven by science.

novo nordisk’
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Abonnements & Abonnes
(abouge'

#BeyondTheScore



Abonnements

« Un nombre d'‘abonnements
moyen par compte stable sur
sur le T1 2022 versus T4 2021 :
1 027 abonnements en
moyenne vs 1 046

Top O progression abonnements Tl 2022

Top O progression abonnements T4 202l

BIOGARAN

+33

+26
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Abonnes

 Un TOP 5 qui change pour la
premiere fois depuis la mise
en place #BeyondTheScore,
@AbbVieFrance montant sur
la 3¢ place du podium.

Top © nhombre d'abonnes a fin Tl 2022

13 Sl4
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Classement global selon le nombre d'abonnes au 3110312022
e
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Abonnes

» La progression moyenne* sur le Top O progression
le trimestre 2022 est de abonnes T120a2a

140 nouveaux abonnés versus
309 pour le T4 2021.

*hors @NovoNordiskFR
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Top O progression abonnes T4 2042l
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ake Followers’
]

* Une moyenne de fake Top 5 du plus petit nombre
followers pour I'ensemble des de Fake Followers a fin mars 2022

comptes analysés stable lors
du T1 (29,06% versus 29,23%

lors du T4 2022) 12,40 %

*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés 186,20 %
d’'un compte, tirés de facon aléatoire. Analyse de
chaque abonné du compte en fonction de 25 criteres.
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 a 10. Les Fake | 2010 %
Followers se caractérisent par des notesde 1,20u 3
sur 10 et les points suivants : pas d'image de profil,
inactif depuis plus de 120 jours, faible nombre de 2270 %
tweets, faible nombre d‘abonnés ou d'‘abonnement,
spams, robot...

24,60 %
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Classement global selon le taux de Fake Followers au 31I03/12022
e
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Top Followers’

* Une moyenne mensuelle de Top 5 du plus grand nombre mensuel moyen
top followers de 22,34 % sur de Top fFollowers a fin T1 2022

le T1 (versus 21,91 % pour le
T4 2021)

03,24 7%

*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés
d'un compte, tirées de facon aléatoire. Analyse de
chaque abonné du compte en fonction de 25 critéres. 36,39 %
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 & 10. Les Top
Followers se caractérisent par des notes de 8, 9 ou 10

sur 10. IlIs sont |'oppose des Fake Followers. 3010 %
Un compte peut donc avoir un taux élevé de Fake

followers et également un taux éleveé de Top followers

s'il a peut de followers avec des notes comprises entre 2915 %
4et7/.

28,80 %
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Classement global selon le taux de Top followers au 31103/2022
.
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OoCcus tweets et contenus,
Top Tweets, # & tendances

Edition T1- 2022

#BeyondTheScore



Une twittosphere pharma moyennement active

Evolution du volume moyen mensuel de tweets & retweets issus des comptes
des principaux laboratoires pharmaceutiques presents sur Twitter
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Une twittosphere pharma active ?

e —
Top S du plus grand volume de

« Avec 0,85 tweet ou retweet Tweets ou retweets courant Tl 2022

par compte et par jour en
moyenne courant T2 2022 et
une mediane située entre 0,76
et 0,71 tweet ou retweet
quotidien, la pharma reste
peu active...

[Movenne quotidienne]

« 2 comptes tweetent entre
1,5 et 2 fois par jour

* 1 seul tweete plus de 2 fois
par jour.
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Classement global selon le nombre moven de tweets par jourlors du Tl 2022
.

2,87
2,25
1,73
1,56
1,5 1,57 1,36
1,09 1,08 1,08 ;
0,86
g 0,82
g 0,78
0,75 076 071 07
' 0,63
056 0,52
0,43
0,33 03
’ 0,29 0.23
0 0]
Q & @ K = @ @ = @ 2 @ @ \a = = Q NS Q = = Q 2 =
S & ¢ il S &P & & S & > & &F %i( & & o<< & & S
S % S RO X & SRR € & 2 @ & &L & S R R & <
N & &S SR S I N 2 SHRCM W & @ @ &N @ el
© A8 o0 © © > QN 2 O N ¥ S \© © © N 0 © © » ) O
SE R S A S s @ S @ & &

#BevondTheScore: Tl 2022




Best tweets selon le taux d'interaction’ 11 2022

Le ler trimestre 2022 est
margué par la trées bonne
place de MSD France qui
grimpe en 3¢ position du
podium malgré la taille
relativement importante de
son compte en nombre
d'abonnés (6 436).

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un
jour par rapport au nombre d'abonnés du méme jour
dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200
abonnés recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 =
0,015 =1,5%).

#BevondTheScore: Tl 2022

Top O best tweets T4 202l

[en nombre de tweets parmiles 200 mellleurs du trimestre]




Best tweets, de quol parient-ils ?
e

 Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en téte des Best Tweets du trimestre.

Novo Nordisk France
bt @NovoNordiskFR

[Journée mondiale de I'#obésité] « Les préjugés ne
soignent pas I’'obésité » : depuis le 28/02 et jusqu'au
au 6/03 avec notre campagne, nous redonnons une

place dans I’'espace public aux personnes en obésité.

RDV dans le métro et RER franciliens et sur nos
réseaux sociaux @ i3

Qui a dit

qu'il suffisait
d'aller voir un
thérapeute ?

Les Claudine, 54 ans

Claudine a vécu le pire, sans

préjugeés pore g g
ne smgnent

\ l'obésité

0:10 2144 vues |

.. UCB France
T @UCB France

/PPlus de 2/3 des personnes vivant avec le psoriasis
présentent des troubles ou des difficultés liées a leur
#sexualite. Le #psoriasis touche 2 millions de
Frangais. 1 B [ Le psoriasis peut avoir un impact
important sur la #vie #sexuelle des #patients.

ucacare-' £
/; \

Cette maladie chronique de la peau,
qui touche deux millions de Frangais,

peut perturber la vie sexuelle
des personnes qui en sont atteintes,
voire 'empécher totalement.

uchcares.fr
En savoir plus

#BevondTheScore: Tl 2022

MSD France

@MSDFrance
A l'occasion de la #JournéeMondialeContreleCancer,
prenez la parole ! Nous avons tous une histoire avec le

cancer, partagez la vdtre avec
#MonHistoireAvecLeCancer ! =

Partagez votre histoire

Tweet #HistoireAvecLeCancer

G.’ Chiesi France

@Chiesifrance
Jeudi 17 mars au Congres Alvéole, @Chiesi_France
propose 1 approche multidisciplinaire quant a la prise

en charge des maladies bronchiques chroniques. Des
professionnels de santé prendront la parole a partir

de 12h45, en salle 300 a @LaCiteCongres de Nantes.

#BPCO #CongrésAlvéole

De 12h45 a 14h15

LA PRISE EN CHARGE
DES MALADIES BRONCHIQUES CHRONIQUES (asthme et BPCO) :
UNE APPROCHE MULTIDISCIPLINAIRE
! : Madérazeurs : Pr. G. Gércia - Antony, Or. H. Gurksal - Angers
ALVEOLE

La vision d'ur spécialiste ce |2 relation :
l'importance de l'entretien motivationnel
Pr. . Priato, psychiatre - Lyon

Reéadaptation pulmonaire et éducation thérapeutique,
’ de |2 pneumologie au SSR™ : un parcours coorconné

D H. Cuksel, Fneumoiogue - Angers

S Saricn 0 S e 4 e At

La dynamique de groupe au travers c’un arelier d'aducation
thérapeutique : regard du pharmacien clinicien
Dv. E 5l Kouan, Phermacvenne - Pavis

GSK_FR
@GSK_FR

¥ Les partenaires @ImagynAsso et @GSK_FR avec
les agences @laumacom et Serial Créative seront
présents au @FestiComSante le 1er avril pour
présenter au jury, le dispositif #COCON, la micro-
maison itinérante qui va a la rencontre des patientes,

des aidants et du grand public !
LE EiSTIVAL DELA
é§ OMMUNICATION
SANTE

rendez-vous des cerveaux <o la com’santé

cOcOn

cancer de lovalre ot conseils

COCON, la micro-maison itinérante dédiée
au cancer de l'ovaire présente sa candidature
au Festival Communication santé

@ o g0

& Vous et IMAGYN

communication




Le Top |0 des # par trimestre

« Les # les plus utilisés parmi l'ensemble des tweets publiés par trimestre.

T2 2021

#santé
#covidl9
#patients
#cancer
#innovation

#science

#contrelecanceronfaitequipe

#vivatech
#maladie

#infofficine

#BevondTheScore: Tl 2022

TS 2021

#fcancer
#santé
#patients
#psoriasis
#innovation
#covidl9

#pharmaciens

#moisdescancersdusang

#cancers

#dermatiteatopique

T4 2021

#santeé

#patients

#cancer
#forumpatientpfizer
#innovation
#pharmaciens
#psoriasis

firse

#maladie

#science

T1l 2022

#santeé
#innovation
#cancer

#science
#patients
#pharmaciens
#maladiesrares
#choixdelascience
#oncologie

#rarediseaseday




Tendances 112022 - Prevention et sensibilisation autour du Cancer...
B

La prévention et sensibilisation autour du cancer a éte tres présente au cours de ce 1e-trimestre
notamment autour de la Journée Mondiale contre le Cancer et de Mars Bleu, mois de sensibilisation au
cancer colorectal. Plusieurs laboratoires comme MSD, Amgen, Pierre Fabre, Pfizer ou Sanofi ont multiplié
les publications avec des prises de paroles de collaborateurs ou le lancement de campagnes dediées
comme #MonHistoireAvecLeCancer (MSD), #AVivreOuvert (Sanofi) ou #Cestquoivotrestyle (Pierre Fabre).

(’5) Pfizer France &

o] @Pfizer_France

[#JournéeMondialeContreLeCancer] : Des soins plus
justes, c’est écouter, dialoguer et soutenir les
associations pour agir ensemble et répondre aux
besoins des patients. Myriam Jabri, Responsable des

Relations Patients.
#PourDesSoinsPluslustes

#PourDesSoinsPlusJustes

Al

PO‘". des o Journée mendiale
M soins plus N\ @ contre le cancer
o 4février

justes I

worldcancerday.org
‘ g

® Pierre Fabre

Phorre Patirs

@PierreFabre

#Cestquoivotrestyle de tenue bleue aujourd'hui pour
montrer votre soutien? W
Cliquez ici pour en savoir+ sur les moyens de réduire
le risque de développer un #cancercolorectal et
montrez votre engagement aujourd'hui en partageant
votre photo en bleu !

bit.ly/3HFcJKE

Vous voyez un ruban bleu, nous voyons un célon

#CRCawareness
Pour en savoir plus: pierre-fabre.com

pierre-fabre.com
Mars Bleu

#BevondTheScore: Tl 2022

Médecine de Spécialités Sanofi en France &

sapvof] @SanofiGenzymeFR

[#WorldCancerDay J-[3] A travers I'initiative
#AVivreOuvert, nous accompagnons au quotidien les
#patients quel que soit leur age lorsqu’ils sont
confrontés au #cancer en proposant diverses
ressources sur L4 bit.ly/3FWHKID
#WhenCancerGrowOld #0ncologie

ey Janssen France &
==y @JanssenFRA

A l'occasion de la #JourneeMondialeduCancer les
collaborateurs Janssen engagés en onco-hémato ont
['ambition de faire gagner du temps de qualité aux
patients, leurs familles et aux acteurs du parcours de
soin mobilisés dans ce combat ' Ils vont en
témoigner avec le #CChallenge

#CARING #CHEMIN

#COURAGE
#CURE

#CONVICTION

#COMBAT
#CHAMPION

#COMPASSION #COLLABORER

#CHANCE

janssen 7'
fohmonalclrca

#COLLECTIF #CAR-T

MSD France
@MSDFrance

A l'occasion de la #JournéeMondialeContreleCancer,
prenez la parole ! Nous avons tous une histoire avec
le cancer, partagez la votre avec
#MonHistoireAvecLeCancer! =

Cette jeune
fille n'a pas
de )

Partagez votre histoire

Tweet #HistoireAvecLeCancer




|“| Bristol Myers Squibb

L @BMSFrance
Bristol Myers Squibb s'engage dans la lutte contre les
#mal telles que le #My S , les
syndromes myélodysplasiques, la - aiglie

myéloide, le lymphome ou encore la myélofibrose.

dlh Bristol Myers Squibb

Bristol Myers Squibb est
engagé dans la recherche
de traitements innovants
pour les patiens atteints

de maladies rares. RARE DISEASE DAY

AR
1ANL U

Lundi 28 février 2022

A -:\ Pfizer France
(g ) @Pfizer_France

Pour les patients atteints de maladies rares et leurs
proches, nos collaborateurs s’engagent chaque jour !
A I'occasion de la Journée Internationale des
Maladies Rares, ils vous en parlent ici

JOURNEE INTERNATIONALE

\-'P/l'zer
DES 2022

.' -
”/Ia..’. meent’

Domitille Depuiset
Responsable Communication

OO®OO

210 s2,8kwes 4,5% de la population frangaise,

Maladies Rares - Nos collaborateurs engagés

Médecine de Spécialités Sanofi en France

sanofi _
@SanofiGenzymeFR

[ ; es] Les maladies rares sont souvent
difficiles a diagnostiquer, vous n'étes pas seul dans
ce parcours. :

#RARESE:UNIS

sanofi.fr
Journée internationale des maladies rares

UCB France m Boehringer Ingelheim
@UCB _France I|”I @BoehringerFR

. : | Les #I =sRares sont souvent
mal connues & diagnostiquées tardivement avec des
consequences, parfois graves, pour le
LJC’estle cas des

Chaque 28 février a lieu la journée mondiale des
. Une occasion pour chacun de nous

de rendre visible I’invisible.
Le 5 mars, C , collectif de 240

associations de malades, vous donne rendez-vous a
Paris. |

; c ithie — 2lle qui peuvent
étre liées a I’évolution d’une

Journée mondiale des
maladies rares.

firarediseaseday
Vo Irspired Ly patients.
[ | TIvE Y sClence.

JOURNEE DES MALADIES RARES

Maladies rares pulmonaires :
la polyarthrite rhumatoide
en cause ?

"\ Boehringer
I|"I Ingelheim

boehringer-ingelheim.fr

En savoir plus

communication



Tendances 112022 - La parole aux patients et aidants
e —

 Pour sensibiliser le grand public et accompagner les patients dans la vie avec |la maladie,
plusieurs laboratoires donnent regulierement la parole aux patients et aidants pour

partager leur vécu et expériences du quotidien.

oo Amgen France &

Médecine de Spécialités Sanofi en France & Teva Santé
@AmgenFrance

Roche France fi
B @SanofiGenzymeFR @TevaSante

@Roche_France

En cette
#SemaineNationaleDelLalutteContreLeCancer, vous

n'étes pas seul

Elsa, 13 ans, a accompagné sa mére, malade d’un
cancer du foie. Elle nous explique en quoi

[#O0ncologie] "lly a 6 ans, je me disais, est ce que je
serai un jour grand-pére ? Ce n'était pas gagné.

Aprés une avalanche d’examens, c¢’est en octobre
2020 qu’@emilieBrunette apprend qu’elle est atteinte

d’un #cancerdusein triple négatif. Retrouvez tout son
témoignage sur son #parcourspatient dans le récit

illustré

Aujourd'hui c'est gagné."
Découvrez le témoignage marquant de Laurent,
président de I'@af3m_myelome qui nous partage son

I'accompagnement de |'association JADE
@JeunesAidants a été bénéfique pour elle.

Vivre avec le #cancer, c'est aussi étre accompagné
au quotidien par toutes ces personnes

expérience. af3m.org

#MYelomaACTION

youtube.com

Samdiaiildudostibog Découvrez les quotidiens d'aidants dans notre web-

série !
Tous #Supporters contre le #cancer.

4:09 49,7 kvues

cancer-supporters.fr

L’annonce de la maladie
Tous Supporters contre le cancer !

Moi, Emilie Brunette, 32 ans, triple négative

0:01

roche.fr
Découvrez le récit illustré

#BevondTheScore: Tl 2022



Tendances 112022 :Les femmes al' honneur

 Le sujet de la diversité et de I'égalité homme/femme reste trés présent dans les lignes
editoriales au cours de ce ler trimestre, marque notamment par la Journée des Femmes
en Science (11 février) et la Journée Internationale des droits des femmes (8 mars).

e Amgen France &

Novo Nordisk France AbbVie France Sanofi en France & _ mwoa
= @AmgenFrance

-«-%é-gﬂ @NovoNordiskFR @AbbVieFrance sanofi @SanofiFR

Parce que les symboles permettent aussi aux [Journée des #FemmesEnScience ;' ]1A l'instar de [#IWD2022 41 Nous donnons la parole a £} de nos [#FemmesetFillesdeSciences] Depuis plus de 40 ans
mentalités d'évoluer, nous avons choisi ce 8 mars, Marie Curie qui fut la premiére femme a remporter un collaboratrices scientifiques ;- afin qu'elles nous Amgen s’engage au quotidien avec des femmes de
#journeeinternationaledesdroitsdesfemmes, pour Prix Nobel de Physique en 1911, 17 femmes ont été partagent leur parcours et leur histoire. A travers talents dans la recherche et |a lutte contre les

signer la charte @femmes2sante. Nous souhaitons récompensées a leur tour par cette prestigieuse elles, nous voulons inspirer les #femmes & se lancer maladies graves. ;'

accroitre la visibilité des femmes expertes de Santé. récompense "_’. Bravoaelles ! { sur le chemin de la #science Des #FemmesEnScience #FillesEnScience qui font la

Découvrez-en quelques-unes fierté d’Amgen.
#BreakTheBias #8mars #Engagement #JournéelnternationaledesFemmesetFillesdeScience

Engagé.e

pour une meilleure visibilité
des femmes dans

le secteur de la SANté

sanofi

arecule Prix Nobel

de Physique pour ot

sSON dé\/ek)ppemen’[ Femmes de science, femmes d’excellence
de latechnologie laser.

0:41 | 2737 vues
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Tendances 11202z - Innovation [initiatives et evenements, open innovation..
.

 Latransformation digitale est amorcée au sein des laboratoires avec le deploiement de
projets ou de partenariats d'open innovation. Des appels a projets, programmes

d'innovation ou initiatives digitales nourri les lignes éditoriales.

Médecine de Spécialités Sanofi en France &

Rt @SanofiGenzymeFR

[#MaladiesRares] Avec la startup M.1.S. nous
développons AccelRare(R), une intelligence artificielle
#|A pour réduire I'errance #diagnostique des
#patients atteints d’une maladie #rare. Elle s'appuie
sur l'outil de pré-diagnostic #MedVir, certifié
dispositif médical

généraliste I'avait orientée vers différents spécialistes. i
A L
sanofi.fr
Communiqué de presse AccelRare

#BevondTheScore: Tl 2022

(§) Pfizer France &

@Pfizer_France

% Nous sommes heureux de révéler le nom des 5
#startups frangaises de la 3e édition de notre
programme d’accélération de 9 mois, le
#PfizerHealthcareHub # mené en partenariat avec
@WILCO startup pour améliorer la prise en charge et
le parcours de soin des patients 4}

+ Recherche +

Klined
- + Thérapie +

Pfizer + Essai clinique +
Healthcare Hub

AVEC WILCO R
zer WILCO

e Amgen France @
e @AmgenFrance

Le #cancer est la premiére cause de mortalité, avec
prés de 160 000 décés annuels X

Soutenir la #recherche contre le #cancer est une
priorité en i B et pour nous

Participez a I'#AppelAProjets3 d'#Amgeninnovations
Le cancer est la premiere cause de mortalité,

avec pres de 160 000 déceés par an.

Soutenir la recherche est une priorité en France et pour nous !

Participezal’ d’Amgen Innovations

amgen.fr
Participez a I'Appel a Projets d'’Amgen Innovations !

ﬂ Boehringer Ingelheim &
I“II @BoehringerFR

& #Synapse notre accélérateur de #startup en
collab. avec @1Kubator, lance sa 5e saison avec
CogEngines, @GreenTropism & @moka_care

EJAu programme 2022: des #innovations #esanté
pour répondre aux enjeux de #santéhumaine, de
#santéanimale, de #santémentale & de
I'#industrie40 R #IA

"W Collaborative
Robots

CogEngines développe un modéle
d'intelligence artificielle appliquée

a la robotique collaborative
@ lngelh.eim

boehringer-ingelheim.fr
En savoir plus




Une question d engagement

Focus Likes, RT, Interactions et social score
Bilan T1 2022

#HBeyondTheScore



LiIkes | tweet

« Le nombre moyen de likes/tweet _
lors du T1 2022 remonte : 7,7 likes / Top O likes/tweet TI20ca

tweet en moyenne versus 6,6 pour
le T4 2021.

Top olikes/tweet T4 20zl

#BevondTheScore: T1 2022




Classement global selon le nombre de likes | tweet Tl 2022
e

40

32,3

50

21,3
20

14,7

11,3

97
10 9189 g5 g3
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Retweets | tweet

« Aprés 1,9 RT/tweet lors du T4
2021, la moyenne de RT/tweet Topo RT/tweet 112022

remonte lors du Tl 2022 pour
atteindre 2,2 RT.tweet.

Top 9 RT ltweet T4 z0cl

4,3

3,3

#BevondTheScore: T1 2022




Classement global selon le nombre de RT | tweet Tl 2022
e

10
9,3

/7,9

5,6

3,6 3.4 . -
' 5 28
2.5 2 2,3 2,3 22

1,7 1.6 1.6
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INnteractions’
.

« Un taux d’interactions moyen mensuel qui
remonte fortement ce trimestre, 0,69 %
versus 0,16 % lors du T4 2021, avec l'arrivée
de @NovoNordsikFR.

e En effet similaire a celui connu lors du T1
2021 avec lI'arrivée de @GSK_FR

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au nombre
d'abonnés du méme jour dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200 abonnés
recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets d'une journée, l'interaction est de 1,5 %
(30/10/200 =0,015 = 1,5 %).

Top o T4 20zl
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Classement global selon le taux d'interactions moyen mensuel Tl 202z
.
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Soclal score
.

e Un score moyen de 72 /100 (versus
73/100 lors du T4 2021).

Social score ou score d’engagement : une note traduisant un
score composite permettant de comparer un compte Twitter a
des comptes Twitter de taille approchante et reposant sur 4
criteres:

 La moyenne de RT (40 % de la note)

« La moyenne des Likes (30 %)

- Le nombre de tweets natifs par semaine (20 %)

« Le ratio abonnement / abonnés (10 %)

Top © Social score
movyen mensuel Tl 2022
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Classement global selon le social score moyen mensuel 11 2022
.
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#HBevondTheScore

Le barometre qui decortique la twittosphere Pharma
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