#BeyondTheScore

Le barometre qui decortigue la twittosphere Pharma

Bilans T4 a0zl & a0zgk,

23 comptes ¢



Un perimetre d analyse elargi

e 22 comptes Twitter sur T1 2021, 23 a partir du T2 avec l'intégration du
compte @UCB_France, un suivi mensuel de chaque KPI.
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Abonnements & Abonnes
Un classement qui change peu

#BeyondTheScore



Abonnements

« Un nombre d'‘abonnements
moyen par compte stable sur
I'ensemble de I'année : moins
de 1 046 abonnements en
moyenne.

Top O progression abonnements 2042l

Top O progression abonnements T4 202l
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Abonnes

* Un classement inchange
pour le Top 5 T4 2021 versus
T3 2021 selon le nombre
d'abonnés...

Top S nombre d'abonnes a fin 202l

o f 188
©
13 216

« Un classement qui est
également resté inchange
tout au long de I'anneée.
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Classement global selon le nombre d'abonnes au Jlli2/202l
e
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Abonnes

 La progression moyenne sur le
4e trimestre 2021 est de Top O progression abonnes 202l
309 nouveaux abonneés versus
260 pour le T3. Sur I'anneée, elle
est de 1 159 nouveaux abonneés.

Top O progression abonnes T4 2042l

+2909
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Ratio abonnes | abonnements

* Un ratio qui traduit une diversite — @UCB_France 1,59
. @LEOPharmaFR 1,91

des usases . @TevaSante 2,27
_ . Reseau @lpsenGroupFR 3,12

* Twitter en tant que reseau social @merck_fr 3,63
- - @BoehringerFR 3,87
SOCIGI (anO < 5) @PierreFabre 4,16

: ' __ ©@lLillyPadFR 4,61
 Twitter en tant gu'espace — @MSDFrance 5,65
7 - - 7 - @JanssenFRA /7,31
réciprocitaire (réseau social et - S o
media, ratio entre 5 et < 10) , . =SPaCEe 1 @siogarar 8,00
reciprocitaire @GSK_FR Y

. - ON - @Pfizer_France 8,96
Twitter en tant que media | @Bayer_FR o
(rqﬁon — 10 et plus) o @novartis_france 10,00
@AbbVieFrance 11,12

. - @Chiesifrance 11,69
Ratios au 31/12/2021 - SBMSFance e
Media @AmgenFrance 16,93

@SanofiGenzymeFR 19,28

@Roche_France 31,10

—— @3SanofiFR 57,00

#BevondTheScore: T4 et bilan 202l




ake Followers’

* Une moyenne de fake Top 5 du plus petit nombre
followers pour I'ensemble des de Fake Followers a fin 202l

comptes analyses qui
poursuit sa hausse lors du T4
(29,23% versus 28,91% lors du
T3).

20,90 %

*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés
d'un compte, tirés de facon aléatoire. Analyse de
chagque abonné du compte en fonction de 25 critéres.
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 a 10. Les Fake
Followers se caractérisent par des notesde 1,20ou 3
sur 10 et les points suivants : pas d'image de profil,
inactif depuis plus de 120 jours, faible nombre de
tweets, faible nombre d‘abonnés ou d'‘abonnement,
spams, robot...

20,¥0 %

24,40 %

29,¥0 %
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Classement global selon le taux de fake followers au Jlll2/202l
e
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Top Followers’

* Une moyenne mensuelle de Top 9 du plus grand nombre mensuel moyen
top followers de 21,96 % sur le de Top Followers courant 202l

T3 (versus 22,55 % pour le T4).

 Surl'année 2021, la moyenne

mensuelle est de 23,17 % et
la médiane de 20,80 %.

*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés
d'un compte, tirés de facon aléatoire. Analyse de
chaque abonné du compte en fonction de 25 critéres.
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 a 10. Les Top
Followers se caractérisent par des notes de 8, 9 ou 10 2859 %
sur 10. lls sont I'opposé des Fake Followers.

Un compte peut donc avoir un taux élevé de Fake
followers et également un taux élevé de Top followers
s'il a peut de followers avec des notes comprises entre 4
et /.

2f.ef %
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Classement global selon le taux de Top followers au 3llI2/202l
e
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OoCcus tweets et contenus,
Top Tweets, # & tendances

Edition T4 - 202

#BeyondTheScore



Une twittosphere pharma active ?

Evolution du volume moyen mensuel de tweets & retweets issus des 23 comptes
des principaux laboratoires pharmaceutigues presents sur Twitter
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Une twittosphere pharma active ?

.
Top O du plus grand volume de

« Avec 1,09 tweet ou retweet Tweets ou retweets courant 202l

par compte et par jour en
moyenne courant 2021 et une
mediane a 0,97 tweet ou
retweet, la twittosphere
pharma reste peu active...

[Movenne quotidienne}

14 comptes tweetent ou
retweetent moins d’1 fois
par jour

« 7,1 a2 fois par jour

« 2 plus de 2 fois par jour.
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Classement global selon le nombre moyen de tweets par jour en 202l
e —
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Best tweets selon le taux d'interaction’ 14 202l
B

SREE ’rrlr‘nes’rre est marque Top O best tweets T4 20l
par la trés bonne place de

BMS qui grimpe en 2e
position du podium malgre la
taille relativement importante
de son compte en nombre
d'‘abonnés.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un
jour par rapport au nombre d‘abonnés du méme jour
dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200
abonnés recoit un total de 30 réeactions a ses 10 tweets
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 =

0,015 = 1,5%).
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Best tweets, de quol parient-ils ?
e

 Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en téte des Best Tweets du trimestre.

GSK_FR
PGSR

#isantexpo une discussion clef au

#villagedumedicament avec @etienminvielle I} Wristol Myore Squivb

@thomrapp @bertrandfougere: BienVieillir-Comment L% @amshraces

s’engager? du temps de soignants pour apprendre a Continuez & partager #ExploraForCancer jusqu'au 8

manager, investir en prévention et médico-social, voir .

Ia vieillesse ¢o une réussite de parcours de vie décembre ! Pour chaque repost, like ou commentaire, MSD France
i Bristol Myers Squibb verse 1€ pour la recherche. e

Objectif : 200 000€ pour I'@Institut IRSL. La Parce que la découverte d’une nouvelle molécule ou
mobilisation continue sur exp oreforcancer fr d'un ncuveau vaccin n'est jamais le fruit du hasard, ce
#PrxGalien 2021 vient saluer I'audace dont MSD fait Boeheinger Ingelheirn &
preuve depuis 130 ans pour mettre au point des SRS
innovations répondant aux besoins médicaux non @EN DIRECT d'#Equitalyon, Erick Lelouche,
satisfaits. Président de ©@Boahringert-K remet le prix Boehringer ., enssenFrance ©
Ingelheim & Simon Delestre, vainqueur du prestigieux PhanssenFRA

(ZSI: WA ":ZE'V?Imi ! [#HTaP) A l'occasion de ce mois de sensibilisation,
A Toutes nos félicitations avec @HTaPFrance nous donnons la parole 3
@melissa_valco, diagnostiquée de son HyperTension
Artérielle Pulmonaire a 15 ans.
Découvrez sans plus attendre son histoire.
#maladierare #HyperTensionPulmonaire

Teva Sante
teva FTevaSerke

Le saviez-vous 7 1 femme sur 8 risque de développer un
#cancerdusein. A l'accasion d'#OctobroRose
@rubanroseofficiel informe, sensibilise et met en
lumiére celles qui combattent quotidiennement la
maladie. #TousConcernés

la tuberculose...

MSD remporiv le prix Galen 2021 | En savolr phus

«  Evénement professionnel ou grand public, campagne de sensibilisation ou remise de prix, du Prix Galien attribué &
MSD France pour le vaccin contre le HPV a la campagne portée par Janssen France avec HTAP France, en passant
par SANTEXPO ou I'engagement de Boehringer Ingelheim France en santé animale, les meilleurs tweets du Top 5 selon
le taux d’interaction n‘ont jamais été aussi varies en termes de thematique que lors du T4 2021.
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Best tweets selon le taux dinteraction 202l

« Sur l'ensemble de I'année, Janssen
France représente prés de 12 % Top S best tweets ca0al
des meilleurs tweets publies selon
le taux d’'interaction parmi les
2 000 meilleurs tweets publiés par
I'ensemble des comptes.

+ A noter que le podium était trés
proche pour Merck France et
AbbVie France avec 101 et 99
tweets parmi les 2 000 meilleurs.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par
rapport au nombre d’‘abonnés du méme jour dans la période
sélectionnée. Si un compte ayant 200 abonnés recoit un total de
30 réactions a ses 10 tweets d'une journée, l'interaction est de
1,5% (30/10/200 = 0,015 = 1,5%).
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Best tweets, de quol parient-ils ?

..., JanssenFrance &
=y @JanssenFRA

[Nomination] Toutes nos félicitations a Delphine
Aguiléra-Caron, nommée Présidente de Janssen
France a compter du 1er septembre 2021.

Elle était jusqu'a présent Présidente de Janssen
Autriche et succéde a @Emma_ QUILES.

Delphine Aguiléra-Caron

GSK_FR

DGSK_FR
La crise sanitaire #C0OVID19 est une période
éprouvante pour les patients atteints de maladies
respiratoires comme la #8PCO #). Le dispositif de
télé suivi @biosency soutenu par @GSK_FR, permet
d'assurer la continuité des soins pendant cette période
n biosency.com
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Teva Santé
teva @TevaSante

La pratique d’une activité physique suffisante permet
de maintenir un fonctionnement correct de I'appareil
digestif, de réduire le stress et de soulager les
symptomes du syndrome de I'#Intestinlrritable.

= Boehringer Ingelheim &
|‘ @BochringerFR

% |#PRESSE | A travers I'approche #0OneHealth,
@BoehringerFR est partenaire d'@equiphoria pour
étudier pdt 4 ans :
") Les bienfaits de I'#hippothérapie auprés des
#patients victimes d'un #AVC

Analyser I'impact du programme sur la qualité de
vie des #aidants
@AshokaFrance @Inserm[}}

UE DE PRESS

Un partenariat One health pour allier
I'humain et le cheval dans une étude
scientifique exceptionnelle et aider

les patients victimes d’AVC @ mr

boehringer-ingelhoim. fr
Lire le communliqué de presse

Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en téte des Best Tweets sur I'ensemble de I'année 2021.

0 MSD France
@MSDFrance

Prenez 3 minutes pour lire ceci, changer d’avis et
potentiellement changer durablement |a vie de

quelqu’'un = =

W Rendez-vous sur dondemoelleosseuse.fr
@ag_biomedecine

Donner sa moelle osseuse n'est pas un acte héroique...

Il serait fou de croire que
Vous pourriez sauver des vies sans souffrir avec un simple don
C'est une idée reque !
En réalité,
Donner sa moelle osseuse, c'est trés douloureux
Certains pensant a tort que
Seul un prélévement sanguin suffit dans la plupart des cas.
Vous ne le savez peut-étre pas, mais
Trouver un donneur compatible est trés facile,
N'allez pas croire que
Vous pourriez aider la mére, l'enfant ou le frére de quelqu'un
En vous inscrivant sur le registre des donneurs de moelle osseuse

Et sivous lisiez ce texte de bas en haut
pour découvrir la réalité autour du don de moelle osseuse ?

. S Mo

dondemoellecsseusa.fr
Semaine nationale de mobilisation pour lé don de moelle osseuse

Nomination, crise sanitaire, engagement aupres des patients, approche One Health et sensibilisation au don de
moelle osseuse... les meilleurs tweets des 5 premiers comptes du Top 5 selon le taux d'interaction refléte la diversité

des sujets abordés par les laboratoires pharmaceutiques en France.




Classement global selon le taux d'interaction mensuel moyen 202l
e
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Le Top |0 des # par trimestre

« Les # les plus utilisés parmi l'ensemble des tweets publiés par trimestre.

Tl 2021 T2 2021

#cancer #santé
#covidl9 #covidl9
#sante #patients
#patients #cancer
#innovation #innovation

#maladierare #science

#oncologie #contrelecanceronfaitequipe

#contrelecanceronfaitequipe #vivatech
#science #maladie

#worldcancerday #infofficine
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TS 2021

#fcancer
#santé
#patients
#psoriasis
#innovation
#covidl9

#pharmaciens

#moisdescancersdusang

#cancers

#dermatiteatopique

T4 2021

#santeé

#patients

#cancer
#forumpatientpfizer
#innovation
#pharmaciens
#psoriasis

firse

#maladie

#science




Le Top |0 des # de 'annee 202l

.
« Les # les plus utilisés parmi l'ensemble des tweets publiés par trimestre.

2020 2021

#sants En 2021, si la

#eancer twittosphere

#patients pharmaceutique

#covid19 parle encore de la
#innovation crise sanitaire, elle en
#psoriasis parle nettement

#science moins : seulement 427
#maladie occurence versus plus
#pharmaciens de 1 500 (#covid19 +
¥contrelecancerontfaitequipe #coronavirus) en 2020.

#covidl9

#cancer

#sante

#patients

#innovation

#coronavirus

#sante

#hcsmeufr

#psoriasis

#contrelecancerontfaitequipe
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Tendances 202l - Prevention & sensibilisation
B

« La prévention et sensibilisation autour de différentes pathologies sont restées au coeur des lignes editoriales
durant I'année 2021. On a observé plusieurs temps forts avec des pics de publication autour de journées
mondiales ou semaines de sensibilisation. Une variéeté de formats a été déclinée : web série, témoignages
patients, sollicitations d'influenceurs, infographies, quizz... Par exemple, le #MoisDesCancersDuSang au
cours du mois de septembre a ete relaye par Abbvie, Amgen, BMS, Janssen, Pfizer ou AstraZeneca.

~
AbbVie France . Sanofi Genzyme France & Roche France Pfizer France France &
@AbbVieFrance - @SanofiGenzymeFR @Roche_France (§) @Plizer_France = mg‘;nﬁancc

Du 1er au 30/09, c'est le #MoisDesCancersDuSang [#DermatiteAtopique] La Youtubeuse @SatineWalle #OctobreRose Connaissez-vous bien I'anatomie du [#MoisDesCancersDuSang)] § #leucémie #myélome . L'#Ostéoporose est une maladie qui peut

# . Découvrez I'histoire de Valentine, son errance est parti a la rencontre d'@EVanryssel, championne #sein? Le #cancerduSein apparait dans la plupart #lymphome Plus d'IM de personnes dans le monde bouleverser une vie ! Nous nous battons et aidons les
avant le diagnostic, sur "Cancers du sang, nos vies”, | du monde junior d'escrime " & touchée par cette des cas au niveau du de la glande mammaire. Les ont été diagnostiquées d'un cancer du sang. Depuis femmes [J a se sentir fortes, quelle que soit leur

un podcast en collaboration avec @AssoALF, #maladie depuis toujours. tumeurs peuvent s’y former au niveau des cellules des | de nombreuses années, Pfizer est engagé en shuation. &

@LymphomeEspoir, SILLC, @af3m_myelome et canaux et des lobules. En savoir plus sur les #hématologie et poursuit ses recherches pour #OSonsEr;Parier autour de nous pour protéger nos
@AbbVieFrance Découvrez la vidéo différents types de #cancers proposer de nouvelles solutions thérapeutiques. proches de cette maladie !
smartlink.ausha.co/cancers-du-san... @StringTheoryFR N ac) ¥ #Journéemondialedelostéoporose

#MOISDESCANCERSDUSANG =" - o 95% sl e @asso aflar
\ ~g ' des cancers MOIS DES

Jjue de 'hnopital dans laquelle ma

- r . 3 B i

1IeMalCiogu ; o 4 b
. lal ’ o ~Nrg - Sy Talalnl~ E — e \'.__ .
wva =]g| armacie hospitalers, ma annonce . N \:'—':‘"‘. se (h'\'vlnppcnl CANCERS \
! M A0S Iras arave cesr anrer v A | 8
: ' die Ltras grave C estun cancel . - _ A a partir des cellules
C DU+ g ' > » ) & p
> ' des canaux (cancer D U SANG ‘
#uoisDesConce J5an F] |

canalaire) et des lobules
(cancer lobulaire).
On les appelle des
adénocarcinomes.

) @SILLC - y i ' x roche
i) EolkLy afim = - abbvie - Les différents types de cancers du sein

Et sl on pariait de ... dermatite atopique ?

amgen ir
C'ast la Journée Mondiale de I'Ostéoporosa |
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Tendances 202l - Innovation

 Le digital est au coeur de la mutation des laboratoires et de plus en plus d’initiatives se deploient pour
iInclure le numérique au service des patients ou des professionnels de santé. Des outils ont été présentés
(site web, application mobile, chatbot...) fout au long de I'année tout comme des programmes d’open
Innovation via des partenariats, des programmes d’incubations ou des appels a projets.

MSD France

Bayer France @ SanofiFrance @ G g"c::::;:; (s) Pfizer France @MSDFrance

©Bayer FR sace - @SanofiFR @Plizer France
[#Santé] Grace a la solution de télésuivi
@ImplicityHealth nous contribuons ensemble au
développement de la télésurveillance et a
I'amélioration de la prise en charge des patients

MSD s’associe a de nombreux acteurs universitaires,
acteurs de la santé et acteurs des technologies, dont
Facebook, pour créer |' Alliance for
#AdvancingHealthOnline

L'objectif ? Mieux comprendre comment les réseaux

Engagé dans le domaine du respiratoire depuis

plusieurs années, @Chiesifrance est fier d'avoir
contribué au développement de #VikBPCO, une
application qui accompagne les patients et leurs

[Retour sur ] Partenaire de @VivaTech % pour la
4e année, @sanofi a répondu présent a ce carrefour
de la #tech aux cotés de 20 #startups partenaires.
Retour en vidéo ¥ sur 4 jours de reconnexion & de

[#Prevent2Carelab] C’est parti pour la saison [ !

¥ J-30 avant la cloture des candidatures !
Start-ups et associations engagées dans la

#PréventionSanté, vous avez jusqu’au 17 décembre

insuffisants cardiaques.

#BougeTonCoeur #UnisParNosDefis

11 Bayer France @ @Bayer FR - 20 jul. 2021

[#Esanté] @ImplicityHealth, vous connaissez ? Une plateforme de
télésurveillance sécuriséa, parmattant aux équipes médicales de surveiller
I'état des patients insuffisants cardiaques pour éviter les éventuelles
complications. Notre partenaire ~ implicity.com

relance grace a I'#innovation

#MedTech #Science #Al #BigData #HealthTech
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proches dans leur quotidien #8PCO.

#ChiesiFrance #Chiesi_Engagé #PatriceCarayon
#BPCO

 Wefight @VikWefight - 29 nov. 2021
£ We are proud to anncunce our latest launch: Vik #COPD, cur new app
dedicated to help patients and their loved ones who live with Chronic
Obstructive Pulmonary Disease,
Avallable on § 10S cutt.ly/PTHB1a0 and
8 Android cutt.ly/yTH8Ntm
@Chiesifrance
@respirsante

Meet Vik COPD

The virtual companion empowering
pabents with Chronic Obstructive

Pulmonary Disease

2021 pour déposer vos projets en ligne sur
spr.ly/6015JpS0Z
#PfizerlnnovationFrance

PREVENT
2CARE LA

NINCHD

sociaux peuvent étre mis a profit pour améliorer la
santé.

Qmso

& The Alliance will help us build

2 deeper understand ng of the
dynamics of health communication
online and how the global
community can use social media

Lo improve health, »

Heidi Larson

P, head of the Vacdne Conddorce Project

t the Londor Scheo! of Hyglere
md Teecun Voo re




Tendances 20zl - Engagement societal

De nombreux laboratoires ont intégre dans leur ligne éditoriale des sujets sur leur
engagement RSE autour de I'environnement, de la diversite et de I'emploi. Courant 2021,
ils ont régulierement communiqué sur I'impact environnemental de I'entreprise :

empreinte carbone, réduction des déechets, pollution numérique...

e L) . Tmm o .—.L
AbbVie France : AstraZeneca France & e Pierre Fabre teva BTevaSante

@AbbVieFrance 2 ®AstraZenecaFR T @PierreFabre
Le saviez-vous ? 65 % des patients attachent de Chez #PierreFabre, nous nous engageons a ne lancer

[Journée Mondiale du climat .] Chez Abbvie, nous ’ Grace au mécénat d’@AstraZenecafR, les arbres Et si notre sensibilité était a I’origine de grandes . . . 2 . . '
i 8 ieai ’ : iai I'lmportanoe au fait de savoir que la pdeUCthﬂ de que des produits éco-socio-congus, c'est-a-dire
| 2
agissons pour réduire nos émissions de carbone gréoe de I'allée de Saint CYf ont été choisis avancées ? leur édi ts scologi t durable. tés A B le Gr I t Index. U

Pierre Fabre
@PierreFabre

a des investissements dans des technologies, des méticuleusement et individuellement, afin qu’ils Les marques des laboratoires #Pierrefabre s'unissent
infrastructures et une organisation plus économes en puissent prendre racine comme le veut la tradition. et créent le #ConsciousCare, un mouvement #santé #développementdurable g‘eé:::z:::;gr:e Va':)?tég /ethC;":'B"L""ée par @AFNOR

énergies. C’est ce que nous explique Véronique Ciampini ici humaniste et engagé au service de I'environnement,
@CVersallios du progrés scientifique 6t du miew: vivre. . #Greenlmpactindex #BienComprendreMieuxChoisir

Au niveau mondial notre objectif :
a 2025 ast de consnmmer lllustrations : @beax_33

50 % dénergie électrique
en provenance d'énergie
renouvelable sur nos sites
de production et de R&D
dans le monde.

Véronique Ciampipi* Ceruten
" GREEN IMPACT INDEX :

Découvrir le Green Impact Index

pierre-fabre.com
Et sl notre sensibilité était & I'origine de grandes avancées 7
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Tendances 20zl - Margue emploveur

 La marque employeur devient un enjeu central des laboratoires notamment pour le
recrutement et la valorisation des métiers. Cette theématique a mobilise la twittosphere
pharmaceutique au cours de cette année avec une volonté de mettre en avant les valeurs

de l'entreprise et de valoriser les métiers et les hommes.

Janssen Fran LEO Pharma FR @
: ° Merck France )y N ce @LEOPharmaFR
@AstraZenacaFR @merck _fr @JanssenFRA

On avait promis 2 Gwénaélle des opportunités et des [#Recrutement] Nous recrutons et formons 350 [#TeamJanssen] ** Aujourd'hui la parole est donnée || LEO Ph_arm; Flrance se "2%02‘:‘: d'accueillir la
missions trés diversifiées, cn ne lui avait pas menti ! opérateurs de production (H/F) sur notre site de a Jean-Michel, qui fait partie de I'équipe Janssen PD'°'",°“°P alternants I .
Découvrez le quotidien de notre directrice du Hub #Molsheim en #Alsace ! #HTAP | Il met un point d'honneur sur le respect et es étudiants motivés et talentueux qui :
Innovation. ‘Retrouvez les portfaits d’autres talents Avec notre méthode de recrutement « sans CV », les les pOSSibilités d'évolution de chacun des emp|OYéS seront fOrmés au secteur paSSionnant dela

ey . : . ; ilonti 2 : i i #santé
et nos opportunités sur @wttj fr bit.ly/3iYya7m candidats seront sélectionnés uniquement sur leurs de Janssen #HTAP, #WithYouUntilPHlsnt )
PP l e habilités au poste et sur leur motivation a nous | pourront acquérir de nouvelles #compétences
rejoindre ! | dans un cadre dynamique

"Janssen est une entreprise qui P ¢ . 14k
favorise fe développassti Bonne #rentrée a tous les étudiants
emplioyes dans le respect de

chacun, C'est une société aux

capacités internationales qui se

situe a l'avant-garde de la

recherche. Les possibilités offertes

aux employés sont infinies!”

J'al choisi AstraZeneca parce que je ' #WithYouUntiIPHIsnt

15 121wee 2MMENCails'a minteresser beaucoup
v

Alternants Promotion 2021-2022 :
bienvenue chez LEO Pharma!!

#BevondTheScore: T4 et bilan 202l

' wcw Amgen France @
= @AmgenFrance

Notre série de portraits pour vous faire découvrir les
Amgeéniens est en ligne ! Rencontre aujourd'hui avec
Bruno Yaguiyan, directeur régional qui féte cette
année ses 30 ans de carriére au sein d’Amgen
France.

BRUNO YAGUIYAN
Directeur regional
chez Amgen

VOTRE

PARCOURS
AU SEIN
D'’AMGEN ?

amgen. fr
30 ans de carriére : « J'ai toujours pu rester moi-méme »




Tendances 20al - Engagement collaborateurs

 Les collaborateurs ont été mis a I'honneur tout au long de I'année en communiquant sur
leur engagement au cours de programmes de sensibilisation ou de campagnes de

prevention.

Janssen France & “=\ Pfizer Fra
=Y @lanssenFRA (L) o e acee Amgen France & LEO Pharma FR @
o _ence = @AmgenFrance @LEOPharmaFR

[#CourseDesHéros] Challengg relevé pour les [Mois du #CancerDuPoumon] % En Novembre, mais | [ & #MoisDesCancersDuSang] Engagée dans la Mobilisation et défis relevés par nos #collaborateurs
collaborateurs @JNJNews ! . Grace au « Live des aussi toute I"année, nos équipes @Pfizer_France sont | recherche de nouvelles options thérapeutiques dans qui ont participé au #Livedesheros 4, A o3 & ¥
Héros », nous nous sommes réunis autour d’une belle | engagées pour faire avancer la prise en charge des les cancers du sang, ce mois-ci, toute |a B4 pour soutenir 2 causes : ' -
opération qui a fédéré les équipes pour une jolie patients atteints de cancer du poumon. #TeamAmgen soutient #SeptembreEnOr 7 et = Les #droits des #femmes et la lutte contre les
cause & #BloodCancerAwarenessMonth. Merci a tous les violence dont elles sont victimes

acteurs de santé qui accompagnent les patients au + La #solidarité #étudiante

quotidien Bravo a nos Héros !

PP-ONC-FRA-1628

~

COURSE DES

1 —

PLUS DE 400 ENTREPRISES ET 450 ASSOCIATIONS
PARTICIPANTES DANS TOUTE LA FRANCE

LIVE DES HEROS §27. JUIN 2021

NOVEMBRE ori7c0 SOUTIENT LE MOIS DE SENS
‘POUI\/\ONX
A\ engagén

1aN

k :

-

& /)/I'l('l

"
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Une question d engagement

Focus Likes, RT, Interactions et social score
Focus T4 202l et bilan 2021

#HBeyondTheScore



LiIkes | tweet

 Le nombre moyen de likes/tweet _
lors du T4 2021 se stabilise : 6,6 Top O likes |/ tweet 20cl

likes / tweet en moyenne versus 6,3
pour le T3 mais 12,18 pour le T2 et
8,11 pourle T1 2021.

e En 2021, le nombre moyen de likes/
tweet est de 8,3.

Top olikes/tweet T4 202l

17.33
12.67
H 1093
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Classement global selon le nombre de likes | tweet en 202l
e

30
27,4
22,5
15
13,2 1
2 12,3
11,6
108 10,7 105
9.4 9.3 9.1 8.8 8.7
75 /7.8
6 55
4,2
3,5 21
2,3 2,2
0,8 0.5
0
& A 7 7 7 2 @ R o & 2 2 AP Z \e - Q- NS Q- I\ Q @
cSOQ OS( OQO Ooo Ooo O(\o OQO @3 O{\o & OQO OQO X D 05\ é& Oé( 0& <§< &</< D 0@ OQO
NS N s <« <& < 2 NS S Q 2 A\ QQ & &2 Q Q O & @ & D &
@ N Y > N4 / ’ & Q o / &7 v >\ &° ) ©) o O & \ 9
. Q} O @f—g %® A\ O‘b \QQ é(\ Q3® @ Q} {\\ %) @ 2 OQ A\ Q Q‘(\ @Q) @ @% Z
QD ©) ® © O N\ @ o & v o & © » & 2 & Y
© v e © 2 v Q S o © S \Q S ©
©
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Retweets | tweet

« 2,2 RT en moyenne par tweet sur
'année 2021. 1,9 RT lors du T4
2021 (versus 1,8 RT pour le T3).

+ A noter, le score de Novartis sur
I'année repose notfamment sur 1
tweet qui a sur-performeé en juin
avec 514 retweets |
Top O RT/tweet T4 2042l
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Top © RT /tweet 202l

3,6




Classement global selon le nombre de RT | tweet en 202l
e

4,4

38
3.75 2L oy
35

34 L.

: 32

2,9

2,6
2,5

1,8

L6 15 15

1,3
1,25 1,2 1.1

0,8

#BevondTheScore: T4 et bilan 202l




[ald=1g=I={d[e]al=d

« Un taux d’interactions moyen mensuel

qui poursuit sa baisse ce frimestre avec
0,16 % (versus 0,18 % lors du T3).

« Surl’'ensemble de 2021, il est de 0,31 %.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au
nombre d‘abonnés du méme jour dans la période sélectionnée. Si un compte
ayant 200 abonnés recoit un total de 30 réactions a ses 10 tweets d'une journée,
I'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %).

Top o T4 20zl
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Top © taux d'interactions
moyen mensuel en 202l




Classement global selon le taux d'interactions moyen mensuel en 202l
-
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1.74 %
1.5%
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0,5 %
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Soclal score
.

e Un score moyen de 73 /100 (versus
73/100 lors du T3 2021).

« UnTop 5 2021 tres serré et un Top 5 T4
encore plus serré avec 5 ex aequo.

Top © Social score
moyen mensuel 202l

Social score ou score d’engagement : une note traduisant un score composite permettant
de comparer un compte Twitter & des comptes Twitter de taille approchante et reposant
sur 4 criteres :

« La moyenne de RT (40 % de la note)

« La moyenne des Likes (30 %)

« Le nombre de tweets natifs par semaine (20 %)

« Le ratio abonnement / abonnés (10 %)

Top o T4 20zl
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Classement global selon le social score en 202l
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Inclusion, diversite, egalite

Le discours de |la twittosphere pharmaceutique en 2021

Avec l'éclairage de

Valérie Perruchot-Garcia

@perruchotgarcia
Directrice des affaires publiques, de la communication et de la RSE
Janssen France - @JanssenFRA

#BeyondTheScore




Inclusion, diversite, egalite

Méethodologie
En 2021, les 25 comptes de |a twittosphere pharmaceutfique suivis ont
orodulit un volume de 9 174 tweets et retweets dont /7 856 tweets natifs.
- Ces 7 856 tweets ont ete analyses afin d’étudier la place de
I"inclusion, la diversité et I'egalité dans le discours RSE sur Twitter des
porincipales entreprises pharmaceutiques.
Pour I'analyse des mots (ou hashtags) diversité, inclusive, parité,
mixité, égalité, inégalité (hors inégalité d’accés aux soins, aux
fraitements...), femme, jeune, minorité, quota, LGBT, homophobie ont
éte recherches dans I'ensemble du corpus de fweets puis organises
autour de 10 thématigues principales (certains tweets pouvant
appartenir & plusieurs thématiques).
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Inclusion, diversite, egalite

4 30 0/0 Nombre de tweets par thematique

4
des / 856 tweets, soit 338 inclusion 87
fweets, parlent de diversité, PGHIE 80
de mIXITé, de pOriTé, Egalité / Lutte contre les inégalités 7
d'inclusion, de la place des SRS of
ieunes, de celle des e 70

Parité & mixité 2 3

Handicap / place des personnes touchées par le handicap 61

femmes, des personnes
fouchees par un handicap
(hors contexte médical), peecechonces | 16

des minorites... Slace / emplol des leunes S1

LGBT / reconnaissance / fierté 28

0 22,5 45 67,5 90
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Inclusion, diversite, egalite

Des C?ISCOU rs Nombre de tweets par compte
pO rTeS pO r Sanofi France 67/

q U OS| me n'|' Janssen France 46

AstraZeneca France 35

"ensemb|e des Pfizer France 27

Teva Santé 27

23 com p'l'es Merck France 26

Amgen France 16

SuU |V|S eT AbbVie France 14
GSK_FR 13

adndad |yse,8 . Bristol Myers Squibb 10
Novartis France 10
lpsen_FR 9
Bayer France 8
Boehringer Ingelheim /
LEO Pharma FR /
Roche France /
Chiesi France
LillyPad France
MSD France
Pierre Fabre
Biogaran

P NN NN

18 35 93 /70
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Focus ‘place des femmes”

30 %

Janssen France

deS TW@@TS Tvcl:mofki II:rcnnce
pdrldnT de |O Amgen France
p|C1Ce deS Boehringer Ingelheim

Bristol Myers Squibb

femmes dans le
monde du travall,
dans la societé
sont portfes pr
@JanssenFRA

Roche France
AbbVie France
lpsen_FR

Novartis France
AstraZeneca France
Pfizer France
Biogaran

GSK_FR

LEO Pharma FR

Teva Santé
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Nombre de tweets par compte
21




Focus ‘place des femmes”

 mow Amgen France &

GSK_FR .
~  @AmgenFrance

Janssen France &
@GSK FR

==Y @JanssenFRA
Aujourd'hui, c'est la Journée Internationale des
#FemmesDeScience ! [& +

L'occasion de vous présenter quelques-unes des

#quiz

Chez @GSK_FR nous favorisons la #diversité. A titre
d'exemple, selon vous, quel est le pourcentage de
collaborateurs femmes présentes au sein de toutes
les fonctions de I'entreprise ?

L’#engagement d’@Emma__QUILES pour la
promotion des #meétiers & carrieres #scientifiques

' _ SIS aupres des jeunes filles, reste fort. Dans une #tribune
femmes&e f#science qui font la fierté d’Amgen pour BiopharmaCareers, elle revient sur les initiatives
France ' : Janssen avec @DonnerELLESante
#WomenlnScience HSTEM

A lire

Un indice I? RDV ici pour découvrir nos engagements
EJuriz.fr/evbb

50% 10,5 %
89,5%
0%

Beatrice F.

Medical Director
Onco-Hématology

biopharma-careers.com
Our Commitment to Woman in STEM at Janssen - Biopharma Careers

In France, women represent only 29% of graduates from Engineering schools.
As a Biotech Engineer, | am one of them, but when | started my career, | did n...
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Focus "handicap | inclusion des personnes”

Un engagement Nombre de tweets par compte

fort de o )t
@TevadSante en AbbVie France 5
lien direct avec L ) >
ayer France
son engagement ipsen_FR 4
Oupr‘es des LEO Pharma FR 34
_ Amgen France
d |d an TS d e Merck France 3
perSOn nes Pfizer France g
y Sanofi France
TO ucC h SISN pO rune AstraZeneca France | ]
MO ‘O d |e ouU un Boehringer Ingelheim |]
. Bristol Myers Squibb | ]
h an d ICA p JanZsen Ffance 1
LillyPad France |1
MSD France |]
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Focus "handicap | inclusion des personnes’

Teva Santé

teva @TevaSante

Vous étes parents d'un #enfant en situation de
#handicap ? @Handissimo met en place la plateforme
Handissimo-Familles pour vous accompagner au
quotidien et favoriser |'entraide entre #parents ou
encore partager des solutions et des idées
d’activités. bit.ly/3tFWRax

#BevondTheScore: T4 et bilan 202l

GSK_FR
@GSK_FR

Engagés pour faire bouger les consciences autour du
#handicap et soutenir I'emploi des personnes
atteintes de troubles psychiques, '#ESAT #COTRA
@GSK_FR participent aux Trophées #FEEA2021.
Merci aux candidates, n’hésitez pas a voter pour elles
B3 handireseau.fr

@ EUVRE FALRET @Action_Falret - 20 janv. 2021

L'ESAT COTRA participe aux Trophées #FEEA2021. Pour soutenir Mélaine
Vandenabelle et Cécile Avisse, les professionnelles de I'ESAT COTRA qui se
sont portées candidates, n'hésitez pas a voter sur handireseau.fr Un vote, un
coeur | Merci d’avance | #HeForShe gl

Ipsen_FR
@lIpsenGroupFR

Ipsen se mobilise et participe a la 22éme édition
100% digital du Forum @TalentsHandicap. Retrouvez
nos offres a pourvoir sur la plateforme et venez nous
rencontrer ! #handicap #recrutement #emploi #stage
#alternance

Rendez-vous sur B3 talents-handicap.com

Forum en ligne prochain forum

TalentsHan Icap du 7 au 27 mai 2021

22éme édition nationale
+ focus alternance

Candidats en situation de handicap

sans vous deplacer, accedez & des centaines d'offres
demplol dalternance ou de stages ot passez vos
entretiens en ligne.

‘ ‘. i
Retrouvez-nous sur www.talents-handicap.com




Focus ‘place /| emplol des jeunes”

Un territoire
d’'expression
porte
essenfiellement
oar @SanofiFR et
@AstraZenecaFR

Sanofi France
AstraZeneca France
Amgen France
Boehringer Ingelheim
Bristol Myers Squibb
Janssen France
GSK_FR

LEO Pharma FR
lpsen_FR

Novartis France

Pfizer France
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Nombre de tweets par compte

36
24

10 20 30




Focus ‘place /| emplol des jeunes”

- Sanofi France &
AstraZeneca France & =Y Boehringer Ingelheim & wov  @SanofiFR

/12 @AstraZenecaFR ||"| @BoehringerFR

[#RSE] Depuis + de [[1) ans, nous avons accompagné
+ de 500 jeunes issus des quartiers prioritaires de la
ville, notamment grace a @tousenstage
@CapitalFilles @Telemaque_asso @SDLV Officiel
@NQTasso @Fond_CGenial @mozaikrh

@Simplon_BDX , ,

Pour répondre a la crise sanitaire qui touche de plein Nous nous réjouissons de l'accord passé en faveur de
fouet I'insertion professionnelle des jeunes, I'#emploi des #jeunes dans la #pharma
@AstraZenecaFR lance avec @LAscenseur_ EJNos ambitions: les former aux méthodes digitales
I'opération “En Stage !”. L'initiative renforce notre & rendre les métiers techniques + attractifs via notre
engagement aupres du collectif initié en 2019 pour formation #apprentissage #4Players4you @BASF FR
I’#égalitédeschances * #enstage @merck_fr @Bayer_FR @ahk_frankreich

@ Leem & @LeemFrance - 20 juil. 2021 Découvrez notre rapport #PAQTE 2020

Thread #emploi 1/6

L’accord signé le 1er juillet dernier par le Leem et les organisations syndicales
de salariés couvre toutes les étapes du parcours des #jeunes dans la réflexion
professionnelle. #mardidelemploi

Afficher cette discussion

MAINTENANT

DEUVRER A L'EGALITE leem |
DES CHANCES, ET REPONDRE EN LIGNE .
AUX BESOINS DES JEUNES, Communiqué de presse

AU Pl.ls PRES D'EUX.W Un engagement ambitieux en faveur de emploi des jeunes
DLIVIER NATAF. PRESIDENT D'ASTRAZENECS

CA FRANCE dans le secteur pharmaceutique

paqte.fr
PAQTE - Découvrez toutes nos actions concrétes

'dSCenseur _AstraZgneca'%
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Focus LGBT et lutte contre 'homophobie”

Des engagements

> ‘ Nombre de tweets par compte
l1és notfamment a |a

S|8n0'|'ure de ‘O Pfizer France o
Charte LGBT+ de Amgen France 4
"@AUTF@C@ I’C|6 Merck France 4

Sanofi France 3

AbbVie France

Bayer France

Boehringer Ingelheim

GSK_FR

Janssen France

S T N N T S T W N

LillyPad France
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Focus LGBT et lutte contre 'homophobie”

(5) f’@f;zfer France

izer_France
[#DiversitéEtinclusion]
L’@AutreCercle nous permat de faire avancer la
cause #LGBT en interne chez #Pfizer, et dans le
monde des entreprises en général !

¥ Bravo et merci pour cette belle cérémonie
#RolesModelesLGBT ! Vos actions sont

déterminantes pour le futur ! 4~

- g\{

_ — ROLES

MODELES
LGBT+ ET ALLIE-E-S

@ autre corcle

Pfizer remercie

ROLES
MODELES
LGBT+ET

ALLIE.E.S

EDITION 2021
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 aee Amgen France &
* @AmgenFrance

== Nous sommes devenus le 170éme signataire de la
#charteLGBT+ de @AutreCercle’&

- Une signature qui affirme nos engagements #RSE
et la volonté de promouvoir la diversité et I’inclusion
de tous au sein de la #TeamAmgen.[J
#LGBT | #LAutreCercle | @DenisTriay | @cath_tripon

SIGNATURE DE LA CHARTE D'ENGAGEMENT LGBT+

2 @

PINCALEMINT LENT- autre “

; =
Amn & 2',""‘5”

INCLUSION

amgen.fr
Signature de la charte d'engagement LCBT+ avec |'Autre Cercle

2 '\ Bayer France @&

HAYER

H @Bayer_FR

Notre logo aux couleurs des #fiertés ! Parce que la
diversité nous enrichit chaque jour, @Bayer se joint
aux célébrations du #PrideMonth pour construire
ensemble un avenir plus inclusif, optimiste et

innovant @ @@ W

#Diversité #Inclusion #Pride2021

‘ Bayer | Pharmaceuticals £ @BayerPharma - 1 juin 2021

A New Logo?

It's #PrideMonth!

We want to be just as colorful and diverse as the world in which we operate.
Only in this way can we continue to produce innovations and remain successful
in the future. #TeamBayer




#BeyondTheScore

Le barometre qui decortigue la twittosphere Pharma

Bilans T4 a0zl & a0zgk,

23 comptes ¢



