
Le baromètre qui décortique la twittosphère Pharma

Bilans T4 2021 & 2021


23 comptes

& 7 856 tweets analysés



Un périmètre d’analyse élargi

• 22 comptes Twitter sur T1 2021, 23 à partir du T2 avec l’intégration du 
compte @UCB_France, un suivi mensuel de chaque KPI.

@SanofiGenzymeFR @TevaSante@SanofiFR@Roche_France@PierreFabre@Pfizer_France

@LillyPadFR @merck_fr@LEOPharmaFR@JanssenFRA@IpsenGroupFR@GSK_FR

@Biogaran @BoehringerFR@Bayer_FR@AstraZenecaFR@AmgenFrance @AbbVieFrance @BMSFrance @Chiesifrance

@MSDFrance @novartis_france

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

@UCB_France



Abonnements & Abonnés  
Un classement qui change peu

#BeyondTheScore



Abonnements

• Un nombre d’abonnements 
moyen par compte stable sur 
l’ensemble de l’année : moins 
de 1 046 abonnements en 
moyenne.

Top 5 progression abonnements 2021

+209

+156

+105

+95

+79
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Top 5 progression abonnements T4 2021

+75

+27

+26

+23

+15



Abonnés

Top 5 nombre d’abonnés à fin 2021

27 188

20 284

13 216

13 108

11 279

• Un classement inchangé 
pour le Top 5 T4 2021 versus 
T3 2021 selon le nombre 
d’abonnés… 


• Un classement qui est 
également resté inchangé 
tout au long de l’année.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Classement global selon le nombre d’abonnés au 31/12/2021
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Abonnés

• La progression moyenne sur le 
4e trimestre 2021 est de  
309 nouveaux abonnés versus 
260 pour le T3. Sur l’année, elle 
est de 1 159 nouveaux abonnés.

Top 5 progression abonnés 2021

+3245

+2520

+2509

+2148

+2090
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Top 5 progression abonnés T4 2021

+1349

+1201

+696

+609

+525




Ratio abonnés / abonnements

• Un ratio qui traduit une diversité 
des usages :

• Twitter en tant que réseau 
social (ratio < 5)

• Twitter en tant qu’espace 
réciprocitaire (réseau social et 
media, ratio entre 5 et < 10)


• Twitter en tant que média 
(ration = 10 et plus)

• Ratios au 31/12/2021

@UCB_France 1,59
@LEOPharmaFR 1,91
@TevaSante 2,27
@IpsenGroupFR 3,12
@merck_fr 3,63
@BoehringerFR 3,87
@PierreFabre 4,16
@LillyPadFR 4,61
@MSDFrance 5,65
@JanssenFRA 7,31
@AstraZenecaFR 7,89
@Biogaran 8,00
@GSK_FR 8,37
@Pfizer_France 8,56
@Bayer_FR 8,77
@novartis_france 10,00
@AbbVieFrance 11,12
@Chiesifrance 11,69
@BMSFrance 14,65
@AmgenFrance 16,93
@SanofiGenzymeFR 19,28
@Roche_France 31,10
@SanofiFR 57,00

Réseau 
social

Espace  
réciprocitaire

Média
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Fake followers*

• Une moyenne de fake 
followers pour l’ensemble des 
comptes analysés qui 
poursuit sa hausse lors du T4 
(29,23% versus  28,91% lors du 
T3).


*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés 
d’un compte, tirés de façon aléatoire. Analyse de 
chaque abonné du compte en fonction de 25 critères. 
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 à 10. Les Fake 
Followers se caractérisent par des notes de 1, 2 ou 3 
sur 10 et les points suivants : pas d’image de profil, 
inactif depuis plus de 120 jours, faible nombre de 
tweets, faible nombre d’abonnés ou d’abonnement, 
spams, robot…

Top 5 du plus petit nombre  
de fake followers à fin 2021

13,50 %

20,50 %

20,70 %

24,40 %

25,70 %

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Classement global selon le taux de fake followers au 31/12/2021
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Top followers*

• Une moyenne mensuelle de 
top followers de  21,96 % sur le 
T3 (versus 22,55 % pour le T4). 


• Sur l’année 2021, la moyenne 
mensuelle est de 23,17 % et 
la médiane de 20,80 %.


*Qualité des followers : Une analyse de 2 000 abonnés 
d’un compte, tirés de façon aléatoire. Analyse de 
chaque abonné du compte en fonction de 25 critères. 
Chacun des 2 000 abonnés est noté de 1 à 10. Les Top 
Followers se caractérisent par des notes de 8, 9 ou 10 
sur 10. Ils sont l’opposé des Fake Followers. 
Un compte peut donc avoir un taux élevé de Fake 
followers et également un taux élevé de Top followers 
s’il a peut de followers avec des notes comprises entre 4 
et 7.

Top 5 du plus grand nombre mensuel moyen 
de Top followers courant 2021

40,80 %

30,53 %

29,20 %

28,59 %

27,27 %
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Classement global selon le taux de Top followers au 31/12/2021
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Focus tweets et contenus,  
Top Tweets, # & tendances

Édition T4 - 2021

#BeyondTheScore



Une twittosphère pharma active ?

Évolution du volume moyen mensuel de tweets & retweets issus des 23 comptes  
des principaux laboratoires pharmaceutiques présents sur Twitter

0

12,5

25

37,5

50

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

29,17

38,6537,3537,04

15,35

25,7

43,7
39,91

33,3

40,48

33,87

24,35
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Une twittosphère pharma active ?

• Avec 1,09 tweet ou retweet 
par compte et par jour en 
moyenne courant 2021 et une 
médiane à 0,97 tweet ou 
retweet, la twittosphère 
pharma reste peu active…


• 14 comptes tweetent ou 
retweetent moins d’1 fois 
par jour


• 7, 1 à 2 fois par jour

• 2 plus de 2 fois par jour.

Top 5 du plus grand volume de 
Tweets ou retweets courant 2021


(Moyenne quotidienne)

3,13

1,98

1,64

2,74

1,53
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Classement global selon le nombre moyen de tweets par jour en 2021

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

0

1

2

3

4

 @
Biogara

n

 @
SanofiFR

 @
merc

k_
fr

 @
Ja

nsse
nFRA

 @
Pfize

r_
Fra

nce

 @
SanofiGenzym

eFR

 @
AmgenFra

nce 

 @
AbbVieFra

nce

 @
Pierre

Fabre
 

 @
Boehrin

gerF
R

 @
Astr

aZenecaFR

 @
UCB_Fra

nce

 @
MSDFra

nce

 @
BMSFra

nce

 @
Te

va
Sante

 @
Baye

r_
FR

 @
nova

rti
s_

fra
nce

 @
GSK_FR

 @
Ip

se
nGro

upFR

 @
LE

OPharm
aFR

 @
Roche_Fra

nce

 @
Lil

lyP
adFR

 @
Chiesif

ra
nce

0,22
0,330,340,38

0,510,540,56
0,67

0,870,910,920,970,970,981,06
1,16

1,341,39
1,53

1,64

1,98

2,74

3,13



Best tweets selon le taux d’interaction* T4 2021

• Le 4e trimestre est marqué 
par la très bonne place de 
BMS qui grimpe en 2e 
position du podium malgré la 
taille relativement importante 
de son compte en nombre 
d’abonnés.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un 
jour par rapport au nombre d’abonnés du même jour 
dans la période sélectionnée. Si un compte ayant 200 
abonnés reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets 
d'une journée, l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 
0,015 = 1,5%). 

Top 5 best tweets T4 2021

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021
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Best tweets, de quoi parlent-ils ?
• Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en tête des Best Tweets du trimestre.

• Événement professionnel ou grand public, campagne de sensibilisation ou remise de prix, du Prix Galien attribué à 
MSD France pour le vaccin contre le HPV à la campagne portée par Janssen France avec HTAP France, en passant 
par SANTEXPO ou l’engagement de Boehringer Ingelheim France en santé animale, les meilleurs tweets du Top 5 selon 
le taux d’interaction n’ont jamais été aussi variés en termes de thématique que lors du T4 2021.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Best tweets selon le taux d’interaction* 2021

• Sur l’ensemble de l’année, Janssen 
France représente près de 12 % 
des meilleurs tweets publiés selon 
le taux d’interaction parmi les 
2 000 meilleurs tweets publiés par 
l’ensemble des comptes.


• À noter que le podium était très 
proche pour Merck France et 
AbbVie France avec 101 et 99 
tweets parmi les 2 000 meilleurs.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par 
rapport au nombre d’abonnés du même jour dans la période 
sélectionnée. Si un compte ayant 200 abonnés reçoit un total de 
30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, l'interaction est de 
1,5% (30/10/200 = 0,015 = 1,5%). 

Top 5 best tweets 2021

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

236 
/2000

176 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179 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170 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Best tweets, de quoi parlent-ils ?
• Meilleurs tweets en fonction du taux d’interaction pour les comptes classés en tête des Best Tweets sur l’ensemble de l’année 2021.

• Nomination, crise sanitaire, engagement auprès des patients, approche One Health et sensibilisation au don de 
moelle osseuse… les meilleurs tweets des 5 premiers comptes du Top 5 selon le taux d’interaction reflète la diversité 
des sujets abordés par les laboratoires pharmaceutiques en France.  

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Classement global selon le taux d’interaction mensuel moyen 2021
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Le Top 10 des # par trimestre

• Les # les plus utilisés parmi l’ensemble des tweets publiés par trimestre.

#santé 207

#covid19 175

#patients 156

#cancer 137

#innovation 133

#science 74

#contrelecanceronfaitequipe 71

#vivatech 68

#maladie 62

#infofficine 48

T2 2021

#cancer 166

#covid19 160

#santé 130

#patients 109

#innovation 74

#maladierare 66

#oncologie 64

#contrelecanceronfaitequipe 62

#science 58

#worldcancerday 52

T1 2021

#cancer 133

#santé 110

#patients 77

#psoriasis 60

#innovation 57

#covid19 53

#pharmaciens 52

#moisdescancersdusang 45

#cancers 44

#dermatiteatopique 41

T3 2021

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

#santé 151

#patients 121

#cancer 97

#forumpatientpfizer 87

#innovation 82

#pharmaciens 74

#psoriasis 73

#rse 50

#maladie 49

#science 45

T4 2021



Le Top 10 des # de l’année 2021

• Les # les plus utilisés parmi l’ensemble des tweets publiés par trimestre.

#santé 599

#cancer 533

#patients 474

#covid19 427

#innovation 347

#psoriasis 214

#science 202

#maladie 194

#pharmaciens 193

#contrelecancerontfaitequipe 188

2021

#covid19 1 300

#cancer 673

#santé 636

#patients 407

#innovation 279

#coronavirus 220

#sante 188

#hcsmeufr 160

#psoriasis 160

#contrelecancerontfaitequipe 159

2020

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

En 2021, si la 
twittosphère 
pharmaceutique 
parle encore de la 
crise sanitaire, elle en 
parle nettement 
moins : seulement 427 
occurence versus plus 
de 1 500 (#covid19 + 
#coronavirus) en 2020.



Tendances 2021 • Prévention & sensibilisation

• La prévention et sensibilisation autour de différentes pathologies sont restées au cœur des lignes éditoriales 
durant l’année 2021. On a observé plusieurs temps forts avec des pics de publication autour de journées 
mondiales ou semaines de sensibilisation. Une variété de formats a été déclinée : web série, témoignages 
patients, sollicitations d’influenceurs, infographies, quizz… Par exemple, le #MoisDesCancersDuSang au 
cours du mois de septembre a été relayé par Abbvie, Amgen, BMS, Janssen, Pfizer ou AstraZeneca.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Tendances 2021 • Innovation

• Le digital est au cœur de la mutation des laboratoires et de plus en plus d’initiatives se déploient pour 
inclure le numérique au service des patients ou des professionnels de santé. Des outils ont été présentés 
(site web, application mobile, chatbot…) tout au long de l’année tout comme des programmes d’open 
innovation via des partenariats, des programmes d’incubations ou des appels à projets.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Tendances 2021 • Engagement sociétal

• De nombreux laboratoires ont intégré dans leur ligne éditoriale des sujets sur leur 
engagement RSE autour de l’environnement, de la diversité et de l’emploi. Courant 2021, 
ils ont régulièrement communiqué sur l’impact environnemental de l’entreprise : 
empreinte carbone, réduction des déchets, pollution numérique…

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Tendances 2021 • Marque employeur

• La marque employeur devient un enjeu central des laboratoires notamment pour le 
recrutement et la valorisation des métiers. Cette thématique a mobilisé la twittosphère 
pharmaceutique au cours de cette année avec une volonté de mettre en avant les valeurs 
de l’entreprise et de valoriser les métiers et les hommes.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Tendances 2021 • Engagement collaborateurs 

• Les collaborateurs ont été mis à l’honneur tout au long de l’année en communiquant sur 
leur engagement au cours de programmes de sensibilisation ou de campagnes de 
prévention.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021



Une question d’engagement

Focus Likes, RT, interactions et social score

Focus T4  2021 et bilan 2021

#BeyondTheScore



Likes / tweet

• Le nombre moyen de likes/tweet 
lors du T4 2021 se stabilise : 6,6 
likes / tweet en moyenne versus 6,3 
pour le T3 mais 12,18  pour le T2 et 
8,11 pour le T1 2021.


• En 2021, le nombre moyen de likes/
tweet est de 8,3.

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

Top 5 likes / tweet  T4 2021

17,33

12,67

11,07

10,93

10,93


Top 5  likes / tweet 2021

27,4

13,2

13,0

12,3

11,6



Classement global selon le nombre de likes / tweet en 2021
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Retweets / tweet

• 2,2 RT en moyenne par tweet sur 
l’année 2021. 1,9 RT lors du T4 
2021 (versus 1,8 RT pour le T3).


• À noter, le score de Novartis sur 
l’année repose notamment sur 1 
tweet qui a sur-performé en juin 
avec 514 retweets !

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

Top 5 RT / tweet  T4 2021

5,6

4,3

3,6

3,1

2,5


Top 5  RT / tweet 2021

4,4

3,8

3,7

3,6

3,5



Classement global selon le nombre de RT / tweet en 2021
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Interactions* 

• Un taux d’interactions moyen mensuel 
qui poursuit sa baisse ce trimestre avec 
0,16 % (versus 0,18 % lors du T3).


• Sur l’ensemble de 2021, il est de 0,31 %.

*Nombre moyen de réponses par tweet aux tweets d'un jour par rapport au 
nombre d’abonnés du même jour dans la période sélectionnée. Si un compte 
ayant 200 abonnés reçoit un total de 30 réactions à ses 10 tweets d'une journée, 
l'interaction est de 1,5 % (30/10/200 = 0,015 = 1,5 %). 

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

Top 5  T4 2021

0,87%

0,34%

0,26%

0,25%

0,23%


Top 5  taux d’interactions 
moyen mensuel en 2021

1,93 %

1,74 %

0,75 %

0,26 %

0,23 %



Classement global selon le taux d’interactions moyen mensuel en 2021
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Social score

• Un score moyen de 73 /100 (versus 
73/100 lors du T3 2021).


• Un Top 5 2021 très serré et un Top 5 T4 
encore plus serré avec 5 ex aequo.


• Social score  ou score d’engagement : une note traduisant un score composite permettant 
de comparer un compte Twitter à des comptes Twitter de taille approchante et reposant 
sur 4 critères :

• La moyenne de RT (40 % de la note)
• La moyenne des Likes (30 %)
• Le nombre de tweets natifs par semaine (20 %)
• Le ratio abonnement / abonnés (10 %)

Top 5  Social score 
moyen mensuel 2021

81 81

8282

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

Top 5  T4 2021

8282 828282

82



Classement global selon le social score en 2021
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Inclusion, diversité, égalité

#BeyondTheScore

Avec l’éclairage de


Valérie Perruchot-Garcia

@perruchotgarcia

Directrice des affaires publiques, de la communication et de la RSE

Janssen France • @JanssenFRA 

Le discours de la twittosphère pharmaceutique en 2021



Inclusion, diversité, égalité

#BeyondTheScore • T4 et bilan 2021

Méthodologie :

• En 2021, les 23 comptes de la twittosphère pharmaceutique suivis ont 

produit un volume de 9 174 tweets et retweets dont 7 856 tweets natifs.

• Ces 7 856 tweets ont été analysés afin d’étudier la place de 

l’inclusion, la diversité et l’égalité dans le discours RSE sur Twitter des 
principales entreprises pharmaceutiques.


• Pour l’analyse des mots (ou hashtags) diversité, inclusive, parité, 
mixité, égalité, inégalité (hors inégalité d’accès aux soins, aux 
traitements…), femme, jeune, minorité, quota, LGBT, homophobie ont 
été recherchés dans l’ensemble du corpus de tweets puis organisés 
autour de 10 thématiques principales (certains tweets pouvant 
appartenir à plusieurs thématiques). 



Inclusion, diversité, égalité
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4,30 %

des 7 856 tweets, soit 338 
tweets, parlent de diversité, 
de mixité, de parité, 
d’inclusion, de la place des 
jeunes, de celle des 
femmes, des personnes 
touchées par un handicap 
(hors contexte médical), 
des minorités…

Inclusion

Diversité

Egalité / Lutte contre les inégalités

Égalité Femme-Homme

Place des femmes

Parité & mixité

Handicap / place des personnes touchées par le handicap

LGBT / reconnaissance / fierté 

Egalité des chances

Place / emploi des jeunes

0 22,5 45 67,5 90

81
16

28
61

23
70

57
7

80
87

Nombre de tweets par thématique



Inclusion, diversité, égalité
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Sanofi France
Janssen France

AstraZeneca France
Pfizer France

Teva Santé
Merck France

Amgen France
AbbVie France

GSK_FR
Bristol Myers Squibb

Novartis France
Ipsen_FR

Bayer France
Boehringer Ingelheim

LEO Pharma FR
Roche France
Chiesi France

LillyPad France
MSD France
Pierre Fabre

Biogaran
18 35 53 70
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2
2
2
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7
7
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8
9
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16
26

27
27

35
46

67

Des discours 
portés par 
quasiment 
l’ensemble des 
23 comptes 
suivis et 
analysés.

Nombre de tweets par compte



Focus “place des femmes”
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Janssen France

Sanofi France

Merck France

Amgen France

Boehringer Ingelheim

Bristol Myers Squibb

Roche France

AbbVie France

Ipsen_FR

Novartis France

AstraZeneca France

Pfizer France

Biogaran

GSK_FR

LEO Pharma FR

Teva Santé
8 15 23 30

1
1
1
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2
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3
3
3

4
4
4
4

7
9

2130 %  
des tweets 
parlant de la 
place des 
femmes dans le 
monde du travail, 
dans la société 
sont portés pr 
@JanssenFRA

Nombre de tweets par compte



Focus “place des femmes”
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Focus “handicap / inclusion des personnes”
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Teva Santé

AbbVie France

GSK_FR

Bayer France

Ipsen_FR

LEO Pharma FR

Amgen France

Merck France
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Bristol Myers Squibb
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21

Un engagement 
fort de 
@TevaSante en 
lien direct avec 
son engagement 
auprès des 
aidants de 
personnes 
touchées par une 
maladie ou un 
handicap.

Nombre de tweets par compte



Focus “handicap / inclusion des personnes”
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Focus “place / emploi des jeunes”
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Un territoire 
d’expression 
porté 
essentiellement 
par @SanofiFR et 
@AstraZenecaFR

Nombre de tweets par compte



Focus “place / emploi des jeunes”
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Focus “LGBT et lutte contre l’homophobie”
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Pfizer France

Amgen France

Merck France

Sanofi France

AbbVie France

Bayer France
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Des engagements 
liés notamment à la 
signature de la 
Charte LGBT+ de 
l’@AutreCercle

Nombre de tweets par compte



Focus “LGBT et lutte contre l’homophobie”
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Le baromètre qui décortique la twittosphère Pharma

Bilans T4 2021 & 2021


23 comptes

& 7 856 tweets analysés


